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INTRODUCERE

Parteneriate pentru o Societate Civila Durabild (MPSCS) este un proiect cu 0
durata de cinci ani (2013-2018), implementat de FHI 360 din resursele financiare
ale Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala (USAID). Scopul proiectului
este de a imbundtdti capacitatea societatii civile din Republica Moldova de a
reprezenta interesele cetitenilor, de a influenta politicile publice si de sustine
functia democratica a sectorului. MPSCS va consolida organizatiile societatii civile
(OSC-uri) din Moldova, retelele OSC-urilor si va imbunatati relatiile dintre OSC-
uri, cetiteni si autoritatile publice din Republica Moldova pentru a contribui la
dezvoltarea unui sector al societatii civile vibrant si efectiv.

FHI 360, prin intermediul MPSCS, va oferi 0 gama larga de servicii autoritatilor

lor societatii civile, precum: asistentd financiara si

tehnica, dezvoltare institutionala a OSC-urilor, creare de retele si de dezvoltare a
capacitatilor necesare pentru a imbunatati cadrul fiscal si legal de functionare a
OSC-urilor.

C ma

Obiectivele MPSCS

Activitatile proiectului se vor desfasura
in toate regiunile din Moldova, vor
consolida si extinde experientele de
succes ale societdtii civile si vor
2. Capacitatea institutionald a promova participarea larga atat a

partenerilor strategici dezvoltati organizatiilor societatii civile si a
constituentilor lor cat si a mass-media,

autoritatilor publice si a donatorilor.

1. OSC-urile reprezintd mai eficient
interesele cetatenilor

3. Crearea cadrului favorabil pentru
dezvoltarea pe termen lung a unei )
societati civile durabile. Scopul proiectuiui este de a imbunatati

; capacitatea  societatii civile din

Republica Moldova de a reprezenta interesele cetatenilor, de a influenta politicile

publice si de a sustine functia democraticd a sectorului.

Pentru a atinge acest obiectiv, MPSCS va lucra pentru a crea retele de organizatii
nationale si comunitare puternice in intreaga tard, care sunt apte de a reprezenta
eficient interesele si preocuparile cetatenilor la nivelul local, regional si national de
Juare a deciziilor. FHI 360, prin intermediul acestui program, va oferi o gama
larga de servicii pentru OSC-uri precum asistentd tehnica, schimb de informatie,
oportunitati de coordonare si finantare.
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Scopul autoevaluarii dezvoltarii organizationale

Procesul de autoevaluare a OSC-urilor va fi utilizat in calitate de instrument de
evaluare a dezvoltarii organizationale si a nevoilor de formare. Aceasta va permite
organizatiilor sa identifice domenii care necesita dezvoltare si formare
suplimentard, dar si va facilita elaborarea si implementarea planurilor de formare
adaptate. Prin Componenta de Consolidare a Capacitatii, MPSCS va lucra pentru a
imbunatati capacitatile organizationale ale OSC-urilor din tara. Dorinta noastrd a
fost de a oferi organizatiilor interesate instruire si dezvoltare planificata adaptata la
nevoile lor.

Datorita faptului ca procesul de autoevaluare va fi organizat anual pentru toti
beneficiarii de granturi FHI 360 Moldova, acest instrument va servi, de asemenea,
ca o informatie de bazd si instrument de urmarire/monitorizare a progresuiui
MPSCS. In general, acest instrument va fi aplicat de 3 ori pentru fiecare beneficiar
MPSCS:

Nr. evaluirii Perioada evaluirii Scopul si beneficiile evaludrii

Evaluarea La inceputul
initiala grantului/proiectului. 3 . .
- Stabilirea bazei si evaluarea
nivelului dezvoltarii
Eoalussis G La .mmm@E_ primului an organizationale si a nevoilor de
o de implementare a formare (pentru elaborarea
grantului Planului  de Dezvoltare si
Instruire )
Evaluareala2  La sfarsitul anului 2 de - ajustarea si  monitorizarea
ani implementare a progresului
grantului. - Instrumentul si sursa de M&E
a MPSCS
Evaluareala3  La starsitul anului 3 de - Rezultatul si evaluarea
ani (finala) implementare a impactului
grantului (sfarsitul
proiectului)
3|Page
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Metodologie

Acest instrument, ca si abordare, este
unul  participativ si se bazeaza pe ©
discutie facilitata. Fisa de evaluare consta
dintr-o serie de enunturi privind sapte
domenii principale de capacitare:

1. Buna guvernare

2. Practici de Management
(planificare,
monitorizare/evaluare,
raportare)

3. Managementul Resurselor
Umane

4 Managementul F inanciar Si
Durabilitatea Fi inanciard

5. Servicii orientate spre
beneficiari

6. Lucrul inreteasi advocacy

7 Mass-media si promovare

Aditional, pentru fiecare domeniu de
capacitare, sunt elaborate o serie de
intrebari directoare pentru interviu, cu
scopul de a realiza o evaluare mai
aprofundata a aspectului organizational.

Discutiile de 2-4 ore s¢ tin, de obicei, cu
R_uRNo:SB: qumo:m_:_cm cheie:
manageri, membri  ai consiliului  de
administrare, reprezentantil noqmosw_c_cr
reprezentantii voluntarilor.
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Scorul fisei de evaluare

0) Nu este aplicabil

(1-1,9) «Absent” Organizatia
nu a intreprins nimic pentru a
dezvolta aceastd capacitate.

(2-2,9) “Qrganizatie in curs de
dezvoltare.” Sunt luate unele
masuri, dar nu este o structura sau
un sistem intern apreciat.

(3-3,9) »Qrganizatie in
extindere”. Structura de baza sau
un sistem intern sunt. Organizatia
mai trebuie sa depund eforturi
pentru integritate, promptitudine si
/sau calitate.

(4-4,9) »Qrganizatie
consolidatd”- in cele mai multe
cazuri realizeaza aceastd functie la
un  standard acceptabil.  Se

recomanda imbunatatiri
semnificative.
(5-5,9) »Qrganizatie foarte

puternicd.” Ar putea fi facute
imbunatatiri minore.

6) »Qrganizatie durabila.” Nu
este nevoie de asistentd externa.
Organizatia este capabila de a avea
rolul de lider sau de acorda asistenta
tehnica in acest domeniu pentru alte
organizatii.

Dupa aceasta discutie, cu ajutorul unui scor de evaluare, evaluatorul calculeaza
mediile pentru fiecare domeniu de capacitare. Aceste scoruri numerice indica
necesitatea relativa pentru imbunatatiri in fiecare domeniu. De asemenca, ele
corespund cu 0 descriere mai calitativa a etapei de dezvoltare a organizatiei.

THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES

Progresul unei organizatii in atingerea obiectivelor de dezvoltare a capacitatilor
onmw:._wwﬁo:m_ﬁ stabilit ca nivel de referintad sau in perioada de evaluare anterioara,
poate fi masurat anual conform unei gradatii de la 0,1 pana la 0,9 puncte, dupd cum
este prezentat mai jos:

De la 0,1 la 0,3 puncte - Organizaia a creat/a aplicat diferite politici si proceduri
in mod sporadic si/sau partial. Organizatia nu are un plan strategic sau nu il
utilizeaza. Majoritatea angajatilor sunt cu norma partiala. Numirul membrilor OSsC
a ramas constant sau s-a micsorat. OSC nu are voluntari sau acestia sunt implicati
doar ocazional. Pe parcursul perioadei de evaluare cele mai importante decizii au
fost luate de Executiv. Consiliul de Administrare (CA) s-a implicat ocazional sau
la solicitare. Constituentii si/sau beneficiarii au fost implicati doar ocazional. OSC
a raspuns la mai multe cereri de finantare. Nu au fost organizate activitati
planificate de colectare a fondurilor sau numirul acestora a fost foarte mic. Au fost
incheiate mai multe contacte cu mass-media sl cetatenii. Cu toate acestea, ?&:o:_
larg nu cunoaste organizatia. Sistemul de monitorizare si evaluare al OSC se
bazeaza pe proiecte si organizatia are nevoie de asistentd pentru a-1 implementa.
Organizatia a avut unele discutii si a obtinut mai multe succese in relatiile cu
autoritatile, dar aceastd cooperare rezulta din activitatile unui anumit proiect si nu
este insotita de un acord scris pe termen lung incheiat de parti.

De la 0,4 pana la 0,5 puncte - Organizatia si-a actualizat politicile interne de
cateva ori in perioada de evaluare. CA, avand un rol bine determinat, a fost
implicat de cateva ori in procesul decizional. Planul strategic al OSC-ului nu a fost
actualizat sau utilizat. Pe parcursul perioadei mentionate numarul de angajati cu
norma intreagd a crescut. Numarui de membri si voluntari implicati, de asemenca a
crescut. Desi ramane inca dependentd de donatori straini, organizatia a incercat
cateva ori sa-si diversifice veniturile din contracte de prestari de servicii, colectarea
cotizatiilor de membri si alte metode de colectare de fonduri. Veniturile obtinute
din prestarea serviciilor §i atragerea donatiilor au crescut cu cel putin 5% fata de
perioada precedentd de evaluare. Constituentii au participat de cateva ori la
activitatile oqmu:mNmmor dar implicarea lor a fost de scurta durata. Organizatia este
membru al retelei de advocacy, a semnat sau a pregatit mai multe apeluri publice.
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OSC-ul deja a initiat sau a semnat un acord de cooperare cu APL pe domeniul sau succes. Organizatia a creat una sau mai multe surse de finantare noi. Ca rezultat al
de activitate. Sistemul de monitorizare si evaluare este eficient, chiar dacd este mai implementarii activitatilor generatoare de venituri, prestarea serviciilor, precum si
concentrat pe proiecte, si persoana responsabila este bine instruita. atragerea donatiilor din partea cetatenilor si a companiilor, organizatia si-a marit cu

RN . - b cel putin 10% suma totald e venituri, comparativ cu erioada precedentd. OSC-ul
De 1a 0.6 1a 0.9 puncte - Organizatia si-a ajustat politicile si practicile pentru a P y P . P P P

: i 1 ! i a obtinut una sau mai multe decizii ale APL in favoarea constituentilor lor datorita
asigura transparenta sporita atat pentru CA, cét si pentru Executiv. Consiliul de s i piied - ]
s S o A ; s efortului de advocacy. Sistemul de monitorizare 1 evaluare a OSC-urilor este
Administrare s-a fost implicat in mod activ si creativ in mal multe activitati ale lion. -ohicient-i-adupiat ; ) > Gvitail . atici P
. ; s T < s o actualizat, eficient si adaptat la toate proiectele. ctivitatile organizatiel au 10s
OSC-urilor. Planul strategic a fost actualizat si discutat in cadrul echipei. Datorita o o .ﬁ v o e g : R
. e 2 . ot mediatizate de cateva ori. OSC nu a initiat si nu a platit pentru aceste servicil.
implementarii acestul plan, au fost obtinute fonduri noi si au fost dezvoltate e o R L .
i ; ; . > iy 3 Organizatia este activa in retelele de advocacy si este public vizibila. Relatiile cu
produse/servicil  nolL. OSC si-a sporit numarul angajatilor, membrilor sau L . ) . e i . -
: ——— ; . . ; . autoritatile publice sunt mentinute la un nivel eficient si dinamic s s€ bazeaza pe
voluntarilor sai. Misiunea sl v_mzcz_m strategice si/sau ocﬁ.mﬂ_o:m_o au fost ajustate . ’ ’ :

e, _ gt . : s acorduri semnate.
astfel incat sa raspunda necesitatilor constituentilor sau beneficiarilor. OSC a

enumerat mai multe exemple in care politicile si procedurile au fost realizate cu . . . .
Acest instrument a fost elaborat in baza mai multor referinte de

Etapele dezvoltirii organizationale Scara numerica evaluare organizationald:

INCIPIENT OSC-ul este in primele etape de dezvoltare. Toate - Instrumentul de Evaluare a Capacitayii Organizaionale
componentele evaluate sunt in stare rudimentara sau (OCA .d“ ..vaﬁ pe ._sw::BosE_ de m<m_:m_..w. i
tscietonts 0-14 Capacitati Organizationale: Manualul privind

) Monitorizarea si Evaluarea Participativa" (PACT, 1996)
~ - Evaluarea Dezvoltarii Institutionale (IDA), Academia

IN CURS DE OSC-ul este in curs de dezvoltare. Structurile de conducere, pentru Dezvoltare Educationala

FORMARE practicile de management, resursele financiare si serviciile

1.5-2.9 - Autoevaluarea Organizafionald orientatd pe &MQE:
(DOSA), bazat pe “Noile Directii in Consolidarea
Capacitatii Organizationale" (Raportul Atelierului de

Lucru DOSA 1998, PACT si EDC, 1998)

de prestare sunt prezente si functionale.

iN CURS DE OSC-ul are un palmares de realizari. Activitatea acesteia este

EXTINDERE recunoscutd de circumscriptia sa, autoritatile publice,
sectorul privat si alte OSC-uri active in acelasi sector. 3-44

MATUR OSC-ul este pe deplin functional si durabil, cu o baza de

resurse diversificate si relatii de parteneriat in retele

nationale si internationale. 45-%
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A. INFORMATIA DE w>N> DESPRE ORGANIZATIE

I.  Numeie Centrui de >m_m3=~m Juridici pentiru Persoane cu | 2. Statutul legal
grantist-ului  Dizabilitati Asociatie Obsteasca
3. Numele complet si titlul persoanei(persoanelor) autorizate s reprezinte ~a. National
organizatia b. Regional
Vitalie Mester, Director Executiv ~c.  Local
4. Misiunea: CAJPD este o organizatie nationald a societdtii civile care pledeaza pentru &SEEQ txoio, parea si ‘monitorizarea drepturilor ﬁm;em:&cw cu dizabilitati.
5. = 6. % rata femeilor si barbatilor din echipa
Numir de: p
% Femei(F) A F 50_%
—_— s e b. M 40 %
a. Membri(pentru asociatii) 21 SU%
1 0, S G o - — - =
% - 4 g 7.  Director Executiv
c. Membri consiliului de 3 33,3% a. F
administrare b. M
d.  Angajati full-time 8
e. Angajati part-time 7
f. Voluntari 3 33,3%
g.  Filiale (daca este cazul) v
Reprezentantii OSC-ului care au participat la autoevaluare:
8. Beneficiarii/clientii organizatiei: Vitalie Mester, DE
a. copii, tineri Olga Cenusa, Coordonatoare de proiect
b. varstnici
c. femei
d. persoane cu dizabilitati Facilitator autoevaluare:
e. persoane dezavantajate, vulnerabile Rodica Jardan, Coordonatoare de Training
f.  institutii organizatii (publice, business etc.)
g. alt grup tinta: parintii copiilor cu dizabilitati, OSC-uri ce activeazd | Data: 09.11.2017

in domeniul drepturilor omului, grupuri de initiativa a
persoanelor cu dizabilititi, grupuri de initiativa a parintilor
copiilor cu dizabilititi, institutiile media, platforme si retele a
OSC-urilor ce activeazi in domeniul persoanelor cu dizabilititi.

6|Page
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Intrebarile discutate

1. BUNA GUVERNARE

a. Are o structurd de guvernare democratica, descentralizaté cu
indicatori clari PMEP, responsabilitati si roluri intre administratie si 6 6 6
executiv divizate si partajate

b. Consiliul este compus din membri angajati s& reprezinte interesele 5 5 53
variate ale partilor interesate

¢. Consiliul este capabil si indeplineasca rolurile-cheie cum ar fi

elaborarea de politici, colectarea de fonduri, relatii publice, lobby si
controlul financiar

o
o

5.8

2017
Organizatia poseda aceeasi structurd de guvernare formata din: Adunarea
Generald, Bord, Consiliu Consultativ si Executiv.

O e T s A

CA al organizatiei este aies pe o perioada de 5 ani $i asigura COnGUCS
strategica a CAJPD. Consiliul se convoacd la necesitate, insa nu mai rar
decat o dati la 3 luni. Deoarece un membru CA s-a mutat cu traiul
permanent in Olanda, astfel in luna decembrie va avea loc sedinta ordinara
a AG in care se va realege noua componentda CA.

Consiliul se implica la aprobarea politicilor interne, a reusit sa organizeze $i
colectare de fonduri anterior. in cadrul organizatiei activeaza si consiliul de
cenzori componenta caruia de asemenea vor fi realeasa de citre AG in
cadrul sedintei din luna decembrie.

CAJPD beneficiazi de un consiliu neformalizat, numit Consiliul de
Consultantd care este format din experti (Daniela Terzi- Barbatosie, Gh.
Caraseni, Nicolae Cretu etc.) care periodic le ofera training- uri si
consultanta PRO Bono sau la un pret redus.

CAJPD are un Plan strategic extins pentru anul 2017. Urmeaza sa elaboreze

in 2018 0 noua strategie pentru urmatoarea perioada.

T|Page
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qum:wNmnm are un plan strategic cuprinzator, aliniat cu misiunea sa si 6
exprimat prin obiective clare

Total 3.5
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Din 29 septembrie, dl Mester, DE al asociatiei, a fost ales si Presedintele
Platformei Egalitate de Gen. In noiembrie membrii platformei s-au intrunit
si au decis sa aplice la o serie de fonduri existente in domeniu. Din martie
2017 prin Hotarire de Guvern, CAJPD i-a fost acordata calitatea de membru
a CNP. in luna aprilie 2017 Vitalie Mester, DE al asociatiei a fost ales de
catre membrii CNP in functie de Coordonator al Grupului Social al CNP.
Recomandiri:
1. Elaborarea si aplicarea noului Plan Strategic al organizatiei

2. Alegerea componentei noului Consiliu Administrativ

Nivel de dezvoltare: matur

2. PRACTICI DE MANAGEMENT (PLANIFICARE, MONITORIZARE $1 EVALUARE, RAPORTARE)

Planurile strategice si de implementare sunt elaborate in comun de
catre conducerea executiva ( la cel mai inait nivel), personaiul si
partile interesate relevante (de ex. Membrii Consiliului)

th

Planurile de implementare reflecta planurile/obiectivele strategice 5

Sistemele (politicile si procedurile) asigura implicarea
corespunzitoare a personalului de toate nivelurile in procesul de luare 4
a deciziilor

Organizatia are un sistem comprehensiv de Evaluare si Monitorizare
(E&M), care include cadrul logic, indicatori bine definiti si sisteme de
colectare si analiza a datelor. Sistemul de E&M ( se aplicd) ca sursd
importanta de informare in luarea deciziilor.

Activititile de monitorizare, evaluare si raportare a OSC se bazeaza
pe cele trei niveluri de rezultate (produs, rezultat, impact)
Organizatia claboreaza rapoarte adecvate pe programe (anuale, pe 5
proiecte, de evaluare, etc.), care sunt integre, in timp si de inalta

calitate.

Total 4.5

(=3}

55

45

5

(=)}

35

4.9

4.1

4.5

h
N

5.1

6

52

4.8

5.4

2017
CAJPD monitorizeaza si masoara preponderent indicatori de activitati si
produse - numidrul de beneficiari, activitatile desfasurate, proiectele
implementate etc. Se planificdi ca in baza noii strategii si a Planului
operational ajustat si se dezvolte si aplice un Plan/ Sistem de Monitorizare
si evaluare a indicatorilor per organizatie.
Actualmente fiecare coordonator de proiect colecteaza si realizeaza M&E in
baza proiectelor pe care le implementeaza.
Datoritd unor proiecte desfasurate, CAJPD colaboreaza cu 15 “promotori
locali” care lunar raporteaza din teritoriu activitatile desfasurate, realizdrile
cat si necesititile constituentilor. Acestia detin si un numar de telefon platit
la care pot oferi consultantd beneficiarilor din teritoriu.
Recomandari:

1. FElaborarea si implementarea unui sistem de E& M individualizat

2. Aplicarea raportarii bazate pe produs, rezultat si impact

Nivel de dezvoltare: matur

3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

a. Organizatia are un cadru intern transparent si competitiv de
politici si proceduri de recrutare, care respecta legile locale 5
relevante

5.6

2017
Procedurile de angajare sunt clasice si nu incalca legile existente, anunturile

8/Page
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b. Fisa de post este clar definita si respectata 5 =5 8 6  sunt publicate pe diferite site-uri de profil si cel al asociatiei. insa este
incurajat personalul existent ca sa aplice in cadrul proiectelor organizatiei, in
58 special cand volumul de munci este de 0,5. Expertii sau trainerii sunt, ca de
obicei, angajati prin concurs.
Angajatii dispun de fise ale postului care reglementeaza responsabilitatile si

c.  Membrii personalului sunt incurajati sa-si imbunatdteasca
continuu abilitatile lor. Exista sisteme adecvate de instruire si 4 3 J3
imbunatatirea competentelor pentru personal

d. Exista un sistem de evaluare a performantei cu indicatori clari 3 35 37 4 aiiils de licru
e. Exista oportunitati reale de integrare a competentelor dobandite 5 5 53 55 Performanta staff-ului se evalueaza in baza discutiilor personale cu DE,
pe parcursul instruirii in mediul de lucru precum Si in baza activitatilor realizate. DE intentioneaza sa aplice un
f.  Organizatia are multiple metode (financiare si non-financiare) 4 4 Sh mo_.:gmﬁ scris de evaluare a echipei si un plan de dezvoltare personala.
pentru recunoasterea realizarilor si performantelor angajatilor : *® In cadrul CAJPD au loc mai multe tipuri de sedinte operationale. Sedintele
- . o s siptimanale se desfasoara lunea si sunt planificate si raportate activitatile
p p p
g. Sedintele de lucru au loc in mod regulat si intr-o maniera 5 o : : %
articinnting 5 5 5.5 5.8 din cadrul tuturor proiectelor. De asemenea, au loc sedinte de lucru pe
P P proiecte unde sunt implicate doar persoanele vizate, acestea de obicei au loc
h. Munca in echipa este incurajata ) a5 59 5.5 in ajunul unor evenimente importante din cadrul proiectelor. Dar si sedinte

de luare a deciziilor, ce vizeaza activitatea organizatiei.

Echipa CAJPD aplica ia instruiri locale, dar si internaiionaie care suni

acoperite de organizatori precum si din fonduri proprii. Este incurajata

j- Organizatia ofera oportunitati pentru consolidarea echipei si/or 5 55 55 57 cultura autodezvoltirii profesionale si se impartasesc informatiile de la
reflectii cu privire la realizarile strategice in baza anuala. sesiunile de training.

i. Ce fel de activitati de consolidare a echipei sunt realizate in cadrul
organizatiei

h

<
<

a5
.K_h
b

Asociatia, de asemenea, beneficiaza de suportul IM SDP la capitolul
Dezvoltare organizationald, astfel urmeaza sa fie realizatd o activitate de
team building la pescuit pentru membrii organizatiei. In rest se sirbatoresc
zilele de nastere a colegilor sau sarbatorile calendaristice.
Recomandari:
1. Organizarea activitatilor de diseminare a informatiilor obtinute la
seminare, dar si stocarea acesteia pe server pentru intreaga echipa
2. Aplicarea unui formular de evaluare si a Planului de dezvoltare
personala a staff-ului

Total 4.5 5 5.1 5.4 Nivel de dezvoitare: matur

4. MANAGEMENTUL FINANCIAR SI DURABILITATEA FINANCIARA
a. OCS are sisteme financiare complete si corespunzatoare, 2017
cunoscute si intelese de echipa si care sunt in mod constant 6 6 6 6  Organizatia utilizeaza sistemul 1C si aplica bugetul consolidat. De

respectate, revizuite si actualizate in dependenta de necesitate asemenea, componenta de management financiar se bazeaza pe proceduri si

b. Procesul de bugetare este integrat in planificarea strategica si reguli stipulate in manualul de management financiar si politica de
NERa Y , 4 & 48 749 i . Lo & & i i
operationalad anuala contabilitate. Contabilul are experientd de munca in domeniul OSC-urilor.
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c. OSC are abilitati in elaborarea si administrarea bugetelor in cadrul
tuturor departamentelor/unitatilor relevante, de ex. in doud unitati
_unitatea financiara/persoand si echipa manageriala/persoane

d. Raportul financiar este revizuit si aprobat de cdtre un organ
relevant (comisia fiscald si/sau de catre consiliu)

e. OSC are mai multe surse de venit si lucreaza in mod continuu la
diversificarea resurselor sale financiare si consolidarea
independentei financiare

£ Are OSC-ul un Plan de Durabilitate Financiara? Alte strategii de
imbunatatire?

g. OSC are o taxa pentru servicii si/sau alte mecanisme de
recuperare a costurilor incorporate intr-o strategie de prestare a
serviciilor

h. OSC efectueazi in mod regulat activitati de colectare a fondurilor
locale sau are acces la alte surse nerestrictionate (fonduri non-
proiect)

Total
N

Asistenta pentru publicul-tinta este asigurata prin diferite mecanisme
si instrumente ( cartografierea beneficiarilor, taxele de angajament,
etc.) cu scopul de a obtine un raspuns de la partile
interesate/comunitate/circumscriptii. OSC este capabil de a adapta
programul si prestarea serviciilor la nevoile partilor interesate si in
dependenta de context

Rezultatele evaludrilor de impact sunt folosite pentru a face ajustari la
program

Programele/serviciile sunt adecvate pentru grupul (grupurile) tinta,
sunt rentabile, eficiente si utile

@
Parteneriate pentru o mmm%w
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85 55

45 45

W
W

4.6 4.6

59

4.9

4.2

37

42

4.8

6

5.7

5.1

4.7

32

42

5

THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES

Este angajat si un asistent financiar care ajuta la fluidizarea activitatii
financiare.

DE monitorizeaza procesul de utilizare a mijloacelor financiare in ansamblu
si pentru toate proiectele. Per proiecte monitorizarea financiard este
efectuata de coordonatorii de proiecte.

Categoria de beneficiari cu care lucreaza CAJPD, in principal, sunt
persoane cu dezabilitati iar activititile CAJPD sunt directionate spre
imbunatatirea cadrului legal pentru persoane cu dezabilitati, respectiv
serviciile pe care le presteazd asociatia nu ar putea genera venituri. Singura
optiune ar fi contractarea echipei CAJPD si oferirea consultantei juridice.
Recomandiri:

1. Identificarea ideilor de sustenabilitate financiard a organizatiei

Nivel de dezvoltare: matur

SERVICII ORIENTATE SPRE BENEFICIARI

5.8

5.8

5.8

6

2017

CAJPD detine propriile instrumente si metode de lucru cu beneficiarii in
vederea implicarii acestora in procesul decizional, dar si credrii
accesibilitatii in institutiile publice. in elaborarea proiectelor, initiativelor
locale de advocacy si imbundtatirea cadrului legal, CAJPD conlucreaza cu
beneficiarii directi si indirecti, promotorii locali fiind ca o punte de legdtura
a asociatiei cu APL-urile.

CAJPD organizeaza lectii publice, vizite de monitorizare, parteneriate cu
APL-urile si consiliile raionale care le solicitd expertiza in contextul

promovarii accesibilitatii la nivel local. Cel mai recent exemplu este
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Organizatia educd in mod activ si sensibilizeaza partile interesate

a)
b)

)

d)

(L
~—

g)

Total

CSO face parte din retelele, aliantele nationale si internationale

CSO are o agenda clara pentru atingerea obiectivelor de
advocacy, dezvoltate in cadrul unui proces bine cunoscut in
intreaga organizatie. Aceastd agenda stabileste angajamentul la
diferite nivele ale organizatiei (board, personalul, etc) pentru
componenta de advocacy?

CSO a dezvoltat structuri de luare a deciziilor pentru advocacy cu
procese clare, roluri si responsabilitati

OCS cauti in mod activ contributia si participarea constituentilor
si a partilor interesate la implementarea agendei. Agenda este
impartita partial sau integral cu alte parti interesate in dependenta
de necesitate

ocCs

are o intelegere bine dezvoltata a mediului politic, al
cercului de actori si a problemelor implicate (aliati, oponenti, alte
organizatii active)

OSC are o intelegere clara a diferitor cai de advocacy, inclusiv
procesele administrative, legislative si electorale care ar putea
afecta eforturiie de advocacy.

OCS monitorizeaza cu regularitate conjunctura politica si
adapteazi planificarea ca necesitate pentru a raspunde la
schimbari

4.3

55

Parteneriate pentru o
Societate Civila Durabila in Moldova

THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES

expertiza oferita Consiliului Raional Ungheni unde in grupul de lucru sunt 2
persoane cu dizabilitati care colaboreaza cu echipa locala la implementarea
asiguriarii accesibilitatii in institutiile/ spatiile publice.

Asociatia face pasi concreti pentru a apara interesele beneficiarilor sai prin
oferirea sanselor reale de a-si schimba viata prin implicarea activa in munca,
educatie, decizii locale.

Recomandari:

1. Aplicarea unor metode/ instrumente de chestionare directd a
beneficiarilor care sa reprezinte ca o sursd de idei pentru noi
proiecte si servicii

Nivel de dezvoltare: matur

6. LUCRUL IN RETEA SI ADVOCACY

6

45

4.5

6

55

5.5

o

6 6
5.9 6

6 6
5

> 3D
33 56
53 D
55 58
5.8 6

2017

CAJPD sustine ci are capacitatea de 2 atinge obiectivele sale de advocacy
si in cadrul asociatiei este si 0 persoana responsabild angajata - Directorul
de program advocacy si politici publice.

Asociatia se implica activ in diferite activitdti de advocacy contribuind la
elaborarea, revizuirea si ajustarea politicilor, regulamentelor, HG ce

vizeazi promovarea accesibilitdtii persoanelor cu dizabilitati in RM.
Organizatia este activé in initierea retelelor si parteneriatelor cu alte OSC-
uri ce promoveaza drepturile omului. A initiat si a coordonat activitatea
Coalitiei pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la persoanele cu
dizabilitati si a contribuit la crearea Consiliului de experti de pe langa
Oficiul Avocatului Poporului pentru monitorizarea independentd a UN
CRPD.

CAJPD pe parcursul ultimilor ani a coordonat mai multe initiative a OSC-
urilor peniru scrierea rapoartelor de alternativd precum si participarea la
procesele de monitorizare si raportare la Comitetele UN, cum ar fi CRPD,
CRC, CESCR

CAJPD a participat la constituirea Aliantei Organizatiilor pentru
Persoanele cu Dizabilitati (AOPD), a Coalitiei “Fara Bariere”, Platformei
OSC-urilor pentru dezvoitarea Serviciilor comunitare Durabile de pe
ambele maluri ale Nistrului inclusiv UTA Gagauzia. Organizatia
colaboreaza cu OSC-urile ce activeaza in domeniul Drepturilor Omului,
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OOm este capabila sa elaboreze mesaje care vizeaza diferite tipuri
de public si foloseste canalele adecvate pentru comunicarea
eficienta

OCS activ si cu regularitate planifica si urmareste oportunitati de
parteneriate si are capacitatea de a se aldtura / construi si mentine
aliante si retele nationale si internationale

OCS are contacte/legdturi/parteneriate cu sectorul privat

OCS are contacte/legaturi/parteneriate cu factorii de decizie de
nivel local/national, structuri guvernamentale

CSO stie si evalueaza permanent capacitatile si resursele sale
interne de advocacy (de personal, competente, cunostinte ...) si se
asigura ca resursele adecvate sunt dedicate pentru atingerea
obiectivelor sale de advocacy - inclusiv consolidarea abilitatilor
existente sau dobandirea resurselor necesare

Organizatia colaboreaza cu alti parteneri in eforturile de advocacy
pentru a solutiona problemele beneficiarilor sai

Parteneriate pentru o
Societate Civila Durabila in Moldova

5.5

4.9

4.7

35

5.5

55

54

35

5.8

136

THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES

reprezentanti ai institutiilor publice, ministerelor de profil, Agentia
Nationald a Ocuparii Fortei de Munca (ANOFM), Ministerul Transportulu,
Avocatul Poporului, Consiliul National de Asistentd Juridica Garantata de
Stat etc. CAJPD este deschis spre colaborare in cadrul tuturor
parteneriatelor, de aceea a devenit membra CNP, Disabled People
International (DPI), este cofondator a Coalitia “Fara Bariere”, AOPD,
precum si a Platformei pentru dezvoltarea Serviciilor comunitare Durabile
de pe ambele maluri ale Nistrului inclusiv UTA Gagauzia. CAJPD este
partener a organizatiei internationale — International Disability Alliance
(IDA).

Asociatia implica constituentii indirect in activititile de advocacy.
Organizatiile membre ale Coalitiilor sunt actorii de baza atunci cand se
elaboreaza agenda/ planul de actiuni pentru advocacy. Tot echipa CAJPD
este acea care negociazi cu APC, APL si institutiile publice cu care
urmeaza sa implementeze deciziile.

Asociatia s-a implicat activ in ultimii ani in activitatea Comitetelor ONU
pe diferite mecanisme internationale privind protectia drepturilor omului
12|Page
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n) OCS contribuie la dezvoltarea politicii in domeniul lor de
activitate (studii de fezabilitate, participarea in grupuri private si
publice, consilii, etc)

Total

a. Are o linie de buget PR/Mass-media si planuri de comunicare si/sau
mass-media

b. OSC a atras atentia pozitiva a mass-media

¢. Mass-media consulta OSC-ul in probleme relevante (OSC este
perceput ca un contact de referinta de catre mass-media)

d. Face organizatia publice si accesibile rapoartele de activitate si
financiare

Parteneriate pentru o
Societate Civila Durabila in Moldova

5 6

5.5

5.8

THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES

in luna martie a participat la lucrarile sesiunii a 17 a Comitetului UN
CRPD de la Geneva, in luna septembrie 2017 a participat la sesiunea 76 a
Comitetului UN CRC de la Geneva precum si la sesiunea 62 a Comitetului
privind  Drepturile Sociale, Economice si Culturale (CESCR) de la
Geneva. in cadrul sedintelor de lucru, a acestor Comitete, CAJPD a
prezentat rapoartele de alternativd din partea OSC-urilor din Moldova
privind progresele si regresele RM in implementarea acestor tratate
internationale. Acest lucru a permis expertilor organizatiei sa participe la
o Conferinta internationala, ce a avu loc in luna octombrie 2017, Platul
Natiunilor de la Geneva, organizata de Oficiul Central al OHCHR. Aici
expertii CAJPD, DE Vitalie Mester si Directorul de Program Advocacy si
Politici Publice, lon Cibotarica, au prezentat istoria de succes a organizatiei
in realizarea campaniilor de advocacy la nivel national pentru punerea in
aplicare a UN CRPD si chiar au fost in pozitia de moderatori/ promotori
pentru alte 4 tari in curs de dezvoltare (Nepal, Etiopia, Filipine, Iordania )
pentru dezvoltarea indicatorilor de monitorizare a UN CRPD precum si a
unui ghid UN, in acest sens.
CAJPD planifica sa inceapa negocierea cu Primaria orasului Chisindu la
capitolul asigurarea accesibilitatii in spatiile publice si institutii.
Recomandiri:

1. Mentinerea prioritara a componentei de Advocacy in cadrul

asociatiei si a dialogului deschis cu toti factorii de decizie
2. FElaborarea si aplicarea Politicii de Advocacy

Nivel de dezvoltare: matur

H PDOAMOVARKE

L AN ULYARS V inanay

2017

Planurile de comunicare in cadrul asociatiei sunt elaborate per proiect.
CAJPD a reusit si elaboreze Manualul de comunicare si este angajatd o
coordonatoare de PR part —time in echipa.

CAJPD continua sa fie invitat si contactat de diferite posturi TV, radio,
agentii de presd, cu privire la subiecte ce vizeaza accesibilitatea si
drepturile persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, membrii staff-ului
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e. Distribuie rapoarte anuale pentru publicul relevant, precum si pentru 6
management, consiliul de conducere, donatori, mass-media si publicul
larg.

Total 5.2

REZULTATELE GENERALE ALE EVALUARII 4.9

5.6

5.2

Parteneriate pentru o
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6

3.9

5.6

&
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ofera expertiza tematicilor cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati la emisiuni radio si TV.
Recomandari:
1. Finalizarea procesului de elaborarea a site -ului organizatiei
pentru a promova asociatia ca entitate separata de coalitiile si
platformele din care fac parte

2. Realizarea materialelor promotionale si rapoartelor de activitate
intr-un format interactiv (infografice etc.)

Nivel de dezvoltare: matur

Nivel de dezvoltare: matur
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Recomandari:
Toate recomanddrile sunt incluse pe domenii separate si in prioritdfile de training si dezvoltare planificate, in tabelul de mai jos.

PRIORITATILE DE TRAINING SI DEZVOLTARE IDENTIFICATE

DOMENIILE / ACTIVITATILE | POMENIUL |

i
PRIORITARE DO (A-G) REZULTATELE SCONTATE

Nivel — matur
Recomandari:

5.9 1. Elaborarea si aplicarea noului Plan Strategic al organizatiei

1. Buna guvernare

2. Alegerea componentei noului Consiliu Administrativ

2. Practici de Management Nivel - matur
(planificare, monitorizare/evaluare, Recomandari:
raportare) 5.4 1. Elaborarea si implementarea unui sistem de E& M individualizat

2. Aplicarea raportarii bazate pe produs, rezultat si impact

3. Managementul Resurselor Umane Nivel — matur
Recomandari:
5.4 1. Organizarea activitatilor de diseminare a informatiilor obtinute la seminare, dar si stocarea
o acesteia pe server pentru intreaga echipd
2. Aplicarea unui formular de evaluare si a Planului de dezvoltare personala a staff-ului
4. Managementul Financiar §i Nivel — matur
Durabilitatea Financiara Recomandari:
3 . Zihs - . i g
1. Identificarea ideilor de sustenabilitate financiara a organizatiel
5. Servicii orientate spre beneficiari Nivel — matur
Recomandari:
6 1. Aplicarea unor metode/ instrumente de chestionare directa a beneficiarilor care sa reprezinte ca
o sursi de idei pentru noi proiecte si servicii
6. Lucrul in retea si advocacy Nivel — matur
Recomandiri:
5.6

1. Mentinerea prioritara a componentei de Advocacy in cadrul asociatiei si a dialogului deschis cu
toti factorii de decizie
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2. Elaborarea si aplicarea Politicii de Advocacy

7. Mass-media si promovare Nivel — matur

Recomandari:
1.Finalizarea procesului de elaborarea a site -ului organizatiei pentru a promova asociatia ca
entitate separatd de coalitiile si platformele din care fac parte
2.Realizarea materialelor promotionale si rapoartelor de activitate intr-un format interactiv
(infografice etc.)

5.9
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