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I. INTRODUCERE

Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (Tn continuare CDPD) este o asociatie
constituita in vederea protectiei, promovarii si monitorizarii respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati pe teritoriul Republicii Moldova. In activitatea sa, asociatia si-a pus mereu scopul
implementarii prevederilor Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Prin Legea nr. 166, din 09.07.2010, Republica Moldova a ratificat Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si a recunoscut importanta accesului persoanelor cu
dizabilitati la mediul fizic, social si cultural, angajandu-se sa initieze si sa promoveze cercetarea
stiintifica si dezvoltarea bunurilor, serviciilor, echipamentelor si facilitatilor concepute pe baza
designului universal (lit. v) din Preambul, art. 4 alin. 1 lit. f, art. 9 din Conventie). Totodata, prin
art. 4 alin. (3) din Conventie, Republica Moldova si-a asumat angajamentul sa consulte si sa
implice in mod activ persoanele cu dizabilitdti, prin organizatiile care i reprezintd, in
implementarea legislatiei si a politicilor, precum si in toate procesele de luare a deciziilor
referitoare la problemele privind persoanele cu dizabilitdti.

fn anul 2017 mai multe organizatii si-au unit eforturile pentru a crea platforma civica
"Chisinaul Accessibil pentru TOTI”, scopul careia a constat in atragerea atentiei autoritatilor
Primariei Chisindu asupra problemei accesibilitatii in oras si necesitatea solutionarii acesteia.
Platforma a reunit mai multe asociatii interesate: CDPD, Asociatia “Motivatie” din Moldova,
Centrul Media pentru Tineri, Help Age International Moldova, Centrul de Urbanism, Ask a Mom
etc.

n contextul activitatilor initiate in cadrul platformei civice,, pe data de 14 martie 2018 intre
Primaria mun. Chisinau, pe de o parte, si CDPD impreuna cu Asociatia MOTIVATIE, pe alta parte
—in calitate de reprezentanti ai platformei - a fost incheiat Acordul de Colaborare in ceea ce
priveste asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la transportul, cladirile si spatiile publice.
Scopul acordului este de a dezvolta un parteneriat continuu si eficient dintre persoanele cu
mobilitate redusa si organizatiile acestora si Primaria capitalei menit sa rezolve problema
accesibilitatii in mun. Chisinau.

Acordul de colaborare contine 3 obiective majore:

a) Facilitarea participarii societatii civile la procesul de discutare, aprobare si implementare
a actelor normative locale care se refera la accesibilitate;

b) Consultarea opiniei cetatenilor in ceea ce priveste realizarea unor proiecte in domeniul
Tmbunatatirii accesibilitatii Tn municipiul Chisinau;

c) Realizarea in comun a unor actiuni, servicii sau proiecte de interes public local, pentru
imbunatatirea accesibilitatii Tn orasul Chisinau.

Una din activitatile semnificative, dupa incheierea acordului de colaborare, a fost elaborarea,
prin metoda participativa, a Planului de actiuni 2018-2019 pentru accesibilizarea mun. Chisinau.
Au fost discutate si convenite prioritatile anuale cu Directia generalad transport public si cdi de
comunicatii, Directia generald locativ-comunal3 si amenajare, 1.M. ”Asociatia de gospodérire a
spatiilor verzi”. Pentru prima data persoanele cu dizabilitati, parintii cu copii mici si persoanele in
etate au elaborat impreuna cu Primaria mun. Chisindu un Plan de actiuni pentru accesibilizarea
orasului si au stabilit prioritatile strategice.
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Prin crearea acestui plan de actiuni a fost stabilit un cadru permanent de cooperare si
consultare a grupurilor de persoane cu mobilitate redusa cu autoritatile municipale. A fost
desemnatd o persoana responsabila in cadrul Primariei, consilierul Primarului pe probleme
sociale, pentru comunicare cu organizatiile societatii civile. Din partea societatii civile a fost
desemnatd o persoana responsabila de consilierea autoritatilor publice in ceea ce priveste
implementarea standardelor de accesibilitate, a designului universal, in procesul lucrarilor de
reparatie a obiectivelor de menire publica — drumuri, cladiri, spatii publice.



Il. MECANISMUL DE INTERACTIUNE DINTRE PERSOANELE CU MOBILITATE REDUSA SI PRIMARIA
MUN. CHISINAU

in cadrul cooperdrii dintre societatea civild si primdria mun. Chisindu a fost planificat3
instituirea mecanismelor de consultare a persoanelor cu dizabilitati in procesul de monitorizare
a accesibilitatii. Aceste decizii au fost precedate de vizita, pe data de 10 septembrie 2018, a sefei
aparatului Comisiei pentru persoanele cu dizabilitati a Primariei orasului Boston, doamnei Jessica
Doonan, la Primaria Chisindu, care a catalizat crearea acestui mecanism de interactiune. Mai
apoi, in cadrul unui atelier, cu participarea comunitatii persoanelor cu mobilitate redusa, a
organizatiilor acestora si a decidentilor din conducerea municipiului, au fost discutate si
elaborate, principiile unui mecanism de comunicare dintre primarie si comunitatea persoanelor
cu mobilitate redusa, pentru asigurarea accesibilitatii cladirilor si spatiilor publice din capitala.
Acest eveniment a ilustrat semnificatia practica a enuntului ”"Nimic despre noi fara noi!

Tn luna octombrie 2018 Consiliul Municipal Chisindu a aprobat constituirea Consiliului
Consultativ privind protectia persoanelor cu dizabilitati din municipiul Chisinau, pe langa Consiliul
municipal Chisindu, si a Grupului de lucru pentru elaborarea Strategiei municipale pentru
protectia persoanelor cu dizabilitati.

Foto nr.1 Vizita la Chisindu a doamnei Jessica Doonan, sefa aparatului Comisiei pentru
persoanele cu dizabilitdti a Primdriei orasului Boston, SUA
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Tn luna decembrie 2018 din partea Platformei "Chisindul accesibil pentru TOTI” a fost
desemnat dl. lon Cibotarica, in calitate de reprezentant al societatii civile, pentru a asista Primarul
General in domeniul accesibilitatii, precum si consultarea serviciilor municipale la executarea
lucrarilor curente. Activitatea realizata in cadrul acestui post de munca a fost voluntara, fara
salarizare din partea Primariei.

in perioada ianuarie-aprilie 2019 au avut loc mai multe intalniri, facilitate de persoana
responsabila din cadrul Primariei Chisindu, intre reprezentantii societatii civile si Directia generala
transport public si cdi de comunicatie, Directia generala locativ-comunala si amenajare, Directia
generald educatie, cultura, tineret si sport. Astfel, formal au fost realizate toate obiectivele
propuse de Platforma ”Chisindul accesibil pentru TOTI” in constituirea Mecanismului de
participare.

Totusi mecanismul de participare constituit necesita unele imbunatatiri esentiale cum ar fi:

1. Instituirea unei "fise de post” a consultantului din partea societatii civile.




2. Sincronizarea responsabilitatilor consultantului cu activitatea celorlalte servicii ale
Primariei si stabilirea formelor de cooperare cu alte subdiviziuni.

3. Adoptarea unui regulament de functionare a Consiliul Consultativ in domeniul
accesibilizarii infrastructurii la necesitatile persoanelor cu dizabilitati, precum si a
procedurilor de constituire si functionare a acestuia.

n conformitate cu prevederile Acordului de colaborare, Prim&ria mun. Chisindu, si-a asumat
obligatiunea de a initia, realiza si evalua unele proiecte de politici in domeniul accesibilitatii,
achizitionarea de mijloace de transport public, lucrari de renovare si reparatie a cladirilor si
spatiului public aflat in gestiunea municipalitatii. Masurile de implementare a acestor
angajamente au fost fixate in Planul de actiuni pentru anii 2018-2019, anexa la Acord.

Drept metode de participare publica ale parteneriatului societatii civile cu autoritatile
municipale din Chisindu au servit atelierele comune la care s-au discutat proiectele in curs de
realizare. Tn cadrul acestora au fost discutate solutiile ce ar avantaja persoanele cu dizabilitati.
De multe ori, autoritatile municipale au preluat ideile venite din partea unor grupuri interesate,
reprezentate de parinti cu copii, persoane in etate si persoane cu diferite tipuri de dizabilitate
etc. in alte cazuri, grupuri de monitori, formate din persoane cu dizabilititi, au evaluat trotuare,
parcuri publice, grupuri sanitare din parcuri, venind cu recomandari ce vizau accesibilitatea
acestora. Este salutara deschiderea a decidentilor fata de necesitatea implementarii standardelor
de accesibilitate la obiectivele de infrastructura publica pentru persoanele cu mobilitate limitata.
Implicarea persoanelor cu mobilitate redusa si a organizatiilor care-i reprezinta in dialogul cu
autoritatile municipale a pus bazele unui parteneriat care a rezultat in proiecte de accesibilizare
a infrastructurii urbane.

Foto nr. 2 Ateliere de discutii intre societatea civild si autoritdtile publice.
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in Planul de Actiuni pentru anii 2018-2019 au fost previzute un sir de actiuni menite s
solutioneze barierele existente in mun. Chisindu, care fac dificila, uneori chiar imposibila,
accesibilizarea obiectelor infrastructurii urbane, a transportului, cladirilor si spatiilor publice,
pentru persoanele cu mobilitate redusa.

Planul de actiuni a fixat domenii tinta in care a fost evaluata accesul pentru persoanele cu
mobilitate limitata, in care urmau a fi intreprinse actiuni concrete pentru accesibilizarea acestora:



spatii publice

cladiri publice

cladiri ale agentilor economici
institutii educationale.
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Responsabilitatea realizarii actiunilor din Plan a revenit administratiei municipiului Chisinau
si directiilor din subordine, precum si intreprinderilor municipale afiliate Primariei.

Pentru evaluarea gradului de implementare a actiunilor planificate, in februarie 2020, CDPD
a solicitat acces la informatiile oficiale, adresate Primarului general al municipiului Chisinau,
precum si unor directii din subordinea Primariei Chisindu.

Evaluarea implementarii activitatilor incluse Tn Planul de actiuni pentru anii 2018-2019
include analiza domeniilor distinctive, conform informatiei oferite de subdiviziunile Primariei,
precum si a rezultatelor obtinute Tn rezultatul parteneriatului intre societatea civila si autoritatile
mun. Chisindu. Tn rezultatul solicitarii informatiilor oficiale, au fost receptionate raspunsuri de la
urmatoarele institutii:

1. Directia generala asistenta sociala si sanatate;

2. Directia generala educatie, tineret si sport;

3. Directia generala transport public si cdi de comunicatie;

4. Directia generala comert, alimentatie publica si prestari servicii;
5. 1.M. Asociatia de gospodarire a spatiilor verzi.

Merita de mentionat faptul ca initiativa de colaborare cu autoritatile municipale reprezinta
un pionierat pentru mun. Chisindu. De la inceputul colaborarii s-a constatat o abordare pozitiva
din partea tuturor partilor implicate in parteneriat. Astfel, o mare parte din actiunile legate de
implementarea standardelor de accesibilitate infrastructurii publice au fost indeplinite. Starea
lucrurilor in domeniile vizate in planul de actiuni este reflectata prin analiza actiunilor planificate,
precum si a bunelor practici implementate.



I1l. SPATIUL URBAN

3.1. Trotuarele si bordurile la trecerile pietonale

Accesibilitatea spatiului public, conform Planului de actiuni, a inclus o serie de probleme pe
care municipalitatea si-a propus sa le solutioneze. Astfel, una din problemele vizate sunt
bordurile neaccesibile la trecerile de pietoni, inclusiv la cele trei strazi reparate in perioada de
referinta sau in anii precedenti — Bd. Stefan cel Mare si Sfant, bd. Negruzzi, str. Vasile Alecsandri.
Tot in acest panel tematic a fost inclusa si problema obstacolelor de pe trotuare: trepte, masini
parcate, ghiveciuri din beton, stalpi etc. In calendarul activitatilor planificate pentru 2018-19 a
fost stabilita amenajarea bordurilor si a trotuarelor, conform normativelor in constructii. Astfel,
pentru anul 2018 s-a propus amenajarea bordurilor si trotuarelor pe bd. Stefan cel Mare si Sfant,
bd. Negruzzi, str. Vasile Alecsandri. Respectiv, pentru anul in 2019 au fost planificate urmatoarele
strazi: bd. Moscovei- str. Kiev, str. Alba lulia, bd. Dacia, bd. Traian, bd. Decebal, str. Mitropolit G.
Banulescu-Bodoni si str. Puskin.

Din informatia primita de la Directia generala transport public si cai de comunicatie aflam
despre faptul ca toate strazile si trotuarele reparate pe parcursul ultimilor ani au inclus lucrari de
reinstalare a bordurilor la trecerile pentru pietoni, pentru asigurarea accesului persoanelor in
scaune rulante si a carucioarelor pentru copii. Astfel, pe strazile Vasile Alecsandri, bd. Stefan cel
Mare si Sfant si bd. Negruzzi au fost coborate bordurile la trecerile de pietoni. Acest fapt este
salutar, or in anii precedenti trotuarele se construia cu borduri de la 5 pana la 20 cm, iar dupa
implicarea monitorilor Platformei ”Chisinaul accesibil pentru TOTI” si a CDPD-ului lucrarile au
inceput a fi indeplinite corect, conform standardelor de accesibilitate. A fost necesara uneori
discutarea proiectelor de reconstructie si includerea in acestea a prevederilor ce asigura
accesibilitatea pentru grupurile de populatie cu mobilitatea redusa.

Foto nr. 3 - Trecerile de pietoni pe strada Vasile Alecsandri, municipiul Chisindu la
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Foto nr. 4 - Lucrdri de cobordre a bordurilor pe aceeasi stradd, imediat dupa sesizarea
neconformitatilor autoritdtilor municipale
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n ceea ce priveste repararea trotuarelor si coborarea bordurilor la trecerile de pietoni pe
strazile incluse in planul lucrarilor in anul 2019, trebuie mentionat ca CDPD-ul a monitorizat mai
multe lucrari de reparatie a drumurilor publice. Astfel, in perioada de referinta au fost incepute
lucrarile de amenajare a aleii amplasate in mijlocul bd. Mircea cel Batran. A fost constatat ca
lucrarile efectuate pe bd. Traian in 2019, au inclus coborarea bordurilor doar la intersectiile
principale cu strada Independentei si bd. Dacia, iar la intersectia trotuarului cu drumurile
adiacente ce duc in cartierele locative, bordurile au ramas neschimbate.

Desi fusese planificate lucrari de coborare a bordurilor la trecerile de pietoni de pe bd.
Decebal, strazile Mitropolit G. Banulescu-Bodoni si A. Puskin, din diferite motive, acestea au fost
amanate. Exceptie facand doar cartierului unde este amplasata Agentia Servicii Publice (de pe
str. Puskin). Aici au fost efectuate lucrari de reconstructie a trotuarului, cu plasarea pavajului
tactil si coborarea bordurilor la trecerile de pietoni. De asemenea, in primavara anului 2020 au
fost demarate lucrari de amenajare a trotuarului pe bd. Moscovei, str. Miron Costin, str. lon
Pelivan, str. Testimiteanu etc.

Foto nr. 5 Cartierul Idngd Agentia Servicii Publice — strada Puskin
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in perioada anilor 2018-2019 autoritdtile municipale au instalat bolarzi pe marginea
trotuarelor de pe bd. Stefan cel Mare si Sfant, pentru a preveni parcdrile neautorizate a
automobilelor.

Foto nr. 6 Bd. Stefan cel Mare si Sfént, intersectie amenajata cu bolarzi pe trotuar de 1,20m,
conform standardelor in vigoare.

Aceeasi masura a fost Intreprinsa, recent, pe str. Puskin, unde au fost instalati piloni
temporari de delimitare a spatiilor pietonale. Actiunile, In mare parte, si-au atins scopul,
reducand numarul masinilor parcate pe trotuare. O parte din pilonii de pe str. Puskin insa au fost
instalati pe cadile pietonale, fiind admise incalcari ale standardelor de accesibilitate, ceea ce
creeaza un pericol real pentru persoanele nevazatoare si cu vederea slaba. Viceprimarul mun.
Chisindu, in postarea sa, din aprilie 2020, de pe Facebook?, a mentionat, ca pilonii de delimitare
a trotuarului public pe strada Puskin sunt constructii temporare, care urmeaza fi inlocuiti cu stalpi
decorativi, conform standardelor, pana in luna aprilie-mai 2021.

Foto nr. 7 Piloni instalati pe trotuarul de pe strada Puskin(aprilie 2020)

! https://www.facebook.com/chironda.victor
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3.2. Statiile de transport public

La acest capitol au fost constatate un sir de bariere care impiedica utilizarea statiilor de
transport public de catre persoanele cu dizabilitati, cum ar fi: lipsa rampelor de acces spre
platforma statiei, spatiul mic intre statie si carosabil ce nu permite manevrarea scaunului rulant.
Barierele identificate au fost luate in considerare la amenajarea unor statii de transport public pe
bd. Stefan cel Mare si Sfant, str. Vasile Alecsandri, bd. Negruzzi, actiuni prevdzute in anul 2018.
Pentru anul 2019 a fost propusa amenajarea statiilor accesibile pe bd. Moscovei, strada Kiev, bd.
Alba lulia, bd. Traian, bd. Decebal, str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, str. A. Russo, bd. Mircea
cel Batran, str. Puskin. Solicitarea facuta in aceasta privinta Directiei generale transport public si
cdi de comunicatie a rimas fara raspuns. in perioada de referintd nu au fost amenajate statii de
transport public accesibile. Acest fapt este o consecinta a gestionarii defectuoase de catre agentii
economici, carora le-au fost date in arenda statiile de transport public, precum si a indiferentei
fata de starea lor si a neonorarii obligatiei de a le intretine. Tn aceastd privint3 este concludent
exemplul gestionarii a peste 60 % din statii de asteptare de catre Compania EPAMEDIA, care in
perioada administrarii statiilor de asteptare, nu a intretinut statiile si nici nu le-a facut accesibile
pentru persoanele cu mobilitate redusd. Tncepand cu anul 2021, aceste statii vor reveni in
gestiunea municipalitatii, care a dat asigurari ca le va moderniza si le va face accesibile pentru
grupurile de populatie cu mobilitate limitata.

Foto nr. 8 Statia de asteptare a transportului public de pe bulevardul Negruzzi

Un exemplu de reconstructie defectuoasa il constituie statia de transport public de la intersectia
strazilor Puskin si Kogdlniceanu, aceasta urmand a fi reamenajatda, conform hotararii
judecatoresti, de catre Directia generala transport public si cdi de comunicatie.
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Foto nr. 9 Statia de asteptare a transportului public de pe strada Puskin, intersectie cu
strada Mihail Kogdlniceanu, municipiul Chisindu

3.3. Semafoarele

La momentul elaborarii Planului de actiuni, in mun. Chisindu erau instalate 7 semafoare cu
semnal acustic, cu echipament invechit, fapt care nu permitea utilizarea acestora de catre
persoanele cu dizabilitati de vedere.

A fost propusa instalarea in anul 2018 a semafoarelor sonore conform standardelor tehnice
la intersectiile pe bd. Stefan cel Mare si Sfant — cu strazile Bulgard, Armeneasca, Vasile
Alecsandri, M. Eminescu, Vlaicu Parcalab, Puskin, Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, Tricolorului.
Pentru anul 2019 a fost planificatd instalarea semafoarelor sonore la urmatoarele intersectii:
strada Ismail - strada Mitropolit Varlaam (linga magazinul Maraton); sos. Hancesti - strada
Miorita; strada Grenoble - strada N. Testimiteanu; strada Pan Halippa - sos. Hancesti — in
apropiere Spitalului Clinic Republican pentru Copii Emilian Cotaga.

Conform informatiei Directiei generale transport public si cai de comunicatie la 9 intersectii au
fost instalate 61 de semafoare sonore:

- Str. Drumul Viilor-str. Lech Kaczynski;
- Str. Drumul Viilor-str. Pietrarilor;
- Sos. Hancesti-str. Docuceaey;
- Str. Calea lesilor-str. Milano;
- Sos. Hancesti-str. Miorita;
- Str. Grenoble-str. Testimiteanu;
- Str. Mihai Viteazul cartier locativ;
- Str. Bucuresti-str. Vlaicu Parcalab;
- Str. Alecu Russo - Liceul Lucian Blaga;
- Bd. Mircea cel Batran-str. Igor Vieru;
- Str. Tudor Vladimirescu-str. E. Doga;
- Str. Docuceaev-str. Gh. Asachi.
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Semafoarele instalate au fost selectate conform solicitarilor locatarilor din sectoarele
respective si a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova, prioritare fiind sectoarele unde locuiesc sau
lucreaza multe persoane cu dizabilitati de vedere.

Foto nr. 10 Semafoare sonore instalate la intersectiile din municipiul Chisinau

3.4. Pavajul tactil

Pentru anul 2018 a fost planificata instalarea pavajului tactil pe bd. Stefan cel Mare si Sfant,
strada Vasile Alecsandri, bd. Negruzzi si bd. Mircea cel Batran. Pentru anul 2019 s-a propus
instalarea pavajului tactil pe toate strazile care urmau sa fie reparate.

Este de apreciabild atitudinea autoritatilor municipale, care, dupa solicitarea facuta de
CDPD, au decis sa instaleze pavaj tactil la toate intersectiile de bd. Stefan cel Mare si Sfant, chiar
daci initial nu fusese prevazut. in cadrul cooperdrii dintre societatea civild si municipalitate avem
exemple care merita a fi mentionate. Directia Transport a solicitat consultarea modului de
instalare a pavajului, precum si tipul de bolarzi care pot fi instalati in preajma cailor pietonale.
CDPD a cerut ca sa fie instalat pavaj tactil pe bd. Stefan cel Mare si Sfant si a oferit expertiza
privind tipul pavajului.

Este pentru prima data in Republicii Moldova cand a fost instalat pavaj tactil pe un trotuar,
desi acesta nu fusese prevazut initial in proiectul de reabilitare a strazii si a zonelor pietonale. Au
fost instalati piloni de separare (bolarzi), pe cdile de circulatie pietonald, cu indltimea de 1 m.
Conform informatiei Directiei generale transport public si cai de comunicatie, la 9 intersectii de
pe bd. Stefan cel Mare si Sfant si bd. Negruzzi a fost instalat pavaj tactil.
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Foto nr. 11 Pavagj tactil, instalat pe trotuarul de pe bulevardul Stefan cel mare si Sfant, mun.
Chisindu.

3.5. Trecerile subterane

Conform informatiei acumulate in urma monitorizarii trecerilor subterane, s-a constatat ca
acestea nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati, utilizatoare de scaun rulant si pentru
parintii cu copii mici care folosesc carucioare. Autoritatile municipale au planificat renovarea si
adaptarea rezonabild a trecerilor subterane pe sos. Hancesti — Autogara de Sud-Vest; bd. Dacia -
str. Teilor, bd. Negruzzi — Hotelul Chisinau, bd. Dacia — str. Arborilor ( langa Spitalul nr. 1).

Din informatia furnizatda de Directiei generale transport public si cai de comunicatie
constatam cd, la momentul scrierii raportului, fusese reparata o singura trecere subterana, pe
bd. Negruzzi, fiind reconstruite rampele pentru accesul persoanelor in scaun rulant si a
cirucioarelor pentru copii. In rezultatul monitorizarii trecerii subterane de la bd Negruzzi, s-a
constatat cd dupa renovarea trecerii nu a fost asigurata accesibilitatea reald pentru persoanele
utilizatoare de fotolii rulante, unghiul rampei fiind prea mare. Primaria nu a luat o decizie privitor
la modalitatile de asigurare a accesibilitatii trecerilor subterane, deoarece costurile de adaptare
sunt foarte mari. Platforma Chisinaul Accesibil pentru TOTI a propus ca in cazul daca nu este
posibila adaptarea pasajelor subterane, sa fie amenajate treceri pietonale la nivelul solului.

Foto nr. 12 Trecere subterand Idngd Academia de Stiinte a Moldovei, municipiul Chisindu

it eSS Vi
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3.6. Parcurile si spatiile publice

Problema principala a vizat inaccesibilitatea intrarilor si cdilor pietonale in parcuri si scuaruri.
Pentru anul 2018 a fost planificata amenajarea rampelor de acces, cu bare de sprijin, in Gradina
publica , Stefan cel Mare si Sfant” (intrarile dinspre str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, bd.
Stefan cel Mare si Sfant, str. 31 August 1989) si, respectiv, in Scuarul Catedralei Mitropolitane
”Nasterea Domnului” (intrarea dinspre str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni). Pentru anul 2019 a
fost planificata constructia unor intrari si cai pietonale accesibile in Gradina Publica Alunelul siin
Padurea-Parc “Rascani”. Conform informatiei receptionate de la M , Asociatia de Gospodarire a
Spatiilor Verzi”, in termenele indicate n planul de actiuni, au fost construite rampe de acces cu
bare de sprijin in Gradina Publica ,,Stefan cel Mare si Sfant” si in Scuarul Catedralei Mitropolitane
”Nasterea Domnului”. Tn ceea ce priveste amenajarea rampei de acces cu bare de sprijin in
Padurea-Parc “Rascani”, institutia a planificat aceste lucrari pentru anul 2020.

Dupa instalarea rampelor de acces in zonele verzi, s-a observat ca suprafata lor este deja
deteriorata, urmand a fi intreprinse masurile necesare pentru a fi renovate.

Foto nr. 13 — Accesul in Grddina publicd Stefan cel Mare si Sfdnt: pdna si dupd efectuarea
lucrdrilor de amenajare a rampelor de acces

. ) . .
COW e v s Y

Pe parcursul perioadei de referinta au fost efectuate mai multe lucrari pe teritoriul mun.
Chisindu, neincluse in Planul de actiuni, care au fost monitorizate de catre CDPD sub aspectul
respectarii standardelor de accesibilitate.
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1) Cartierul din jurul Muzeului de Etnografie si Istorie a Naturii

III

Acesta a fost reabilitat aproape ca un “model” cum ar trebui sa arate un spatiu public accesibil
pentru toti: are borduri coborate la trecerile de pietoni, trotuar in culori contrastante, cu pavaj
tactil, precum si banci cu spatiu aferent, corespunzatoare standardelor. CDPD a examinat
proiectul tehnic si prezentat o serie de propuneri in corespundere cu principiile "designului
universal”. Toate propunerile au fost acceptate, au fost observate doar unele carente la faza de
executare a lucrarilor.

Foto nr. 14 Cartierul din preajma Muzeului de Etnografie si Istorie a Naturii

e Harti, indicatoare de orientare in zonele verzi. Acest obiectiv nu a fost indeplinit, TM
»Asociatia de Gospodarire a Spatiilor Verzi” ca la moment este in procesul de elaborare a
hartilor si indicatoarelor de orientare in zonele verzi, urmand a le monta in cel mai scurt
timp.

2) Scuarul Teatrului Cehov

Proiectul initial avea prevazute doua rampe, care nu corespundeau cerintelor de
accesibilitate. Tn urma interventiei Platformei Chisindul accesibil pentru TOTI, proiectul tehnic a
fost completat si a fost amenajata o rampa accesibild, in conformitate cu normativele in
constructie.

Foto nr. 15 Scuarul Teatrului,A.P. Cehov”

N




3) Parcul Alunelul, Parcul Valea Trandafirilor

n urma atelierului din luna martie 2019 Directia general3 locativ-comunald si amenajare a
solicitat consultanta Platformei in amenajarea grupului sanitar in Parcul “Alunelul”. Dupa acest
model urmeaza a fi amenajate alte 7 WC-uri publice in parcurile capitalei. Conform datelor
Primariei Chisindu, la moment, in parcurile din capitala functioneaza 9 veceuri. Trei grupuri
sanitare au fost amenajate in Parcul ”Valea Trandafirilor”, cate doua unitati au fost construite in
Parcul ”La lzvor” si in Parcul "Rascani”, iar in parcurile ”"Alunelul” si ”"Valea Morilor” functioneaza
cate un veceu.

I”

Tn rezultatul monitorizarii accesibilitatii WC-ului de la Valea Trandafirilor s-a constatat ca
acesta nu avea rampad, pragul la usa fiind de 10 cm. De asemenea, in spatiul din interior lipseau
barele de sprijin. Dupa elucidarea erorilor, autoritatile au intervenit si au remediat
neconformitatile.

Foto nr. 16 Veceul public din Parcul Valea Morilor.

4) Amenajarea scarilor si rampei la trecerea pe bd. Dacia — langa Biblioteca Lomonosov

La inceputul anului 2020 au fost finisate lucrarile de reconstructii a scarilor de pe bulevardul
Dacia, intersectia cu strada Hristo Botev, sectorul Botanica. Este o constructie originala pentru
municipiul Chisindu, in care rampa de acces pentru persoanele cu mobilitate redusa a fost
incorporatd Tn scari, iar unghiul rampelor este de 7,5% si corespunde standardelor de
accesibilitate. CDPD a analizat proiectul si a venit cu unele recomandari. La inaltimea care o au
scarile si rampa integrata in ele, standardele tehnice prevad instalarea barelor de suport pentru
ca persoanele cu mobilitatea redusa sa le poata utiliza, precum si montarea unor elemente
contrastante pentru persoanele cu vedere slaba.

Foto nr. 17 Rampa si scdrile construite la intersectia bd. Dacia — str. Hristo Botev
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IV. CLADIRI PUBLICE

4.1. Edificiile institutiilor medicale
Problema majora identificata in acest domeniu sunt rampele inaccesibile de la intrarile

institutiilor medicale, care nu permit accesul autonom al persoanelor cu dizabilitati in clddiri. Tn
interiorul institutiilor medicale lipsesc grupurile sanitare accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati. Pentru anul 2018 Directia generala asistenta sociala si sanatate a primariei urma sa
evalueze si adapteze rezonabil sediile a cinci asociatii medicale teritoriale, iar in anul 2019 sa fie
amenajare intrari accesibile la alte cinci institutii medicale.
Conform raspunsului receptionat de la Directia generala asistenta sociala si sanatate pe parcursul
anilor 2018-2019 pentru asigurarea accesului neingradit a persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor in etate si parintilor cu copii au fost intreprinse urmatoarele masuri ce vizeaza
evaluarea si adaptarea asociatiilor medicale teritoriale:
1) Asociatia Medicala Teritoriala Botanica

in cadrul Centrului Medicilor de Familie nr. 3(bd. Dacia 5/2B) si Centrului Consultativ
Diagnostic (bd. Dacia nr. 5/2A) au fost instalate patru ascensoare — 2 unitati pentru fiecare
institutie. Specificatiile tehnice ale ascensoarelor permit ridicarea persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, utilizatori de scaun rulant. La fel, au fost achizitionate trei carucioare destinate
deplasarii pacientilor cu necesitati speciale in interiorul cladirilor institutiilor.
Tn Centrele Medicilor de Familie nr. 1,2,3, precum si in Sectia ambulatorie ortopedie si
traumatologie din cadrul Centrului consultativ diagnostic au fost reparate blocurile sanitare prin
instalarea accesoriilor de suport. In Centrul Medicilor de Familie nr. 2 a fost inlocuit pavajul
deteriorat_pentru a facilita accesul fara bariere a utilizatorilor de fotolii rulante si a parintilor cu
copii in carucioare.
2) Asociatia medicala Teritoriala Buiucani

Tn Centrul Consultativ Diagnostic (situat pe strada I.L. Caragiale) a fost instalat un ascensor
care asigur3 ridicarea persoanelor utilizatoare de scaune rulante. Tn incinta Centrului Medicilor
de Familie nr. 4 (str. |. Creanga nr. 24) a fost instalata o platforma de ridicare a persoanelor cu
dizabilitati locomotorii, utilizatoare de scaun rulant.
Aditional, rampele de acces din sediile subdiviziunilor AMT Buiucani au fost dotate cu placute
antiderapante, care permit accesul scaunelor rulante fara risc de lunecare. Caile de acces au fost
pavate pentru a facilita deplasarea fara bariere si riscuri.
Rampa de acces in sediul Centrului Consultativ Diagnostic a fost reconstruita cu instalarea unei
balustrade. Tn Centrul Medicilor de Familie nr. 6 (str. P. Movild Nr.6) a fost amenajatd o ramp4 de
acces, montata pe scarile din interiorul cladirii institutiei.
Tn primele luni ale anului 2020 au fost efectuate lucrdri de asfaltare a drumului de acces si a curtii
Centrului Medicilor de Familie nr. 5, cu renovarea rampelor de acces in bloc si in curte.
3) Asociatia Medicala Teritoriala Centru

Au fost instalate doua ascensoare la punctul Traumatologie si in interiorul curtii blocului
Centrului Consultativ Diagnostic (situat pe str. 31 August 1989 nr. 62). Tn acelasi context au fost
renovate cinci ascensoare pentru persoane — trei in Centrul consultativ diagnostic, iar altele doua
in Centrul Medicilor de Familie nr. 7.
Tn CMF nr. 7, situat pe str. Docuceaev nr. 11A, au fost reparate trei grupuri sanitare, conform
standardelor de accesibilitate, si pot fi utilizate de persoane cu dizabilitati.
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4) Asociatia Medicala Teritoriala Ciocana
Directia a informat ca au fost efectuate lucrari de amenajare a rampelor de acces, reconstruite
ca platforme continue. Tn anul 2019 in CMF nr. 9 a fost renovat grupul sanitar in conformitate
standardele de accesibilitate.
5) Asociatia Medicala Teritoriala Rascani

Au fost evaluate si montate doua rampe pentru asigurarea accesului in sediul Centrului
medicilor de familie nr. 12 — str. Miron Costin nr. 17/1. In Centrul medicilor de familie nr. 10 —
str. Socoleni nr. 19, a fost instalat un ascensor, adaptat pentru persoanele cu dizabilitati,
persoanele in etate, parintii cu copii Tn carucioare. Au fost achizitionate trei platforme deschise
pentru ridicarea persoanelor cu deficiente locomotorii, care au fost montate in Centrul
consultativ diagnostic (str. A Russo nr. 11), Centrul medicilor de familie nr. 10 ( str. Miron Costin
nr. 17/1) si in Centrul medicilor de familie nr. 12 ( str. Socoleni nr. 12).
n incinta Centrului medicilor de familie nr. 11 ( str. Petru Rares nr. 32) a fost amenajat un grup
sanitar adaptat standardelor de accesibilitate.

Tn ceea ce priveste planul de activitdti programate pentru perioada 2018-2019, in institutiile
medicale au fost realizate urmatoarele actiuni:

- IMSP Spitalul clinic municipal de ftiziopneumologie

Au fost instalate ascensoare accesibile pentru persoanelor cu mobilitate redusa. De asemenea,
au fost asfaltate caile de acces si a fost elaborat proiectul rampei spre sectia internare.

- 1M Centrul Stomatologic Municipal Chisindu

S-au instalat indicatori de orientarea pentru facilitarea accesului in cladirea institutiei a
persoanelor utilizatoare de scaun rulant. A fost renovat ascensorul din cladire. Blocul sanitar a
fost reconstruit conform standardelor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilititi. in
institutie a fost procurat un scaun rulant care este pus la dispozitia persoanele cu mobilitate
redusd, fiind desemnat si un lucrator care indeplineste sarcinile de insotire.

- IMSP Spitalul clinic municipal nr. 1

Aici a fost construita o noua rampa de acces in sediul institutiei — intrarea dinspre bd. Dacia, Mall
Dova.

Directia a furnizat date si despre accesibilitatea altor institutii medicale, cum ar fi IMSP
Spitalul clinic municipal de copii ,V. Ignatenco”; IMSP Maternitatea municipald nr. 2; IMSP
Spitalul clinic municipal de boli contagioase de copii; IMSP Centrul stomatologic municipal de
copii, sectiile Botanica, Rascani, Buiucani, Ciocana. In sediile mai multor institutii medicale au fost
realizate actiuni de adaptare a cladirilor la necesitatile de accesibilitate a persoanelor cu
mobilitate redusa.

4.2, Sediile institutiilor subordonate Primariei

La acest domeniu s-a pus accent pe accesibilitatea cladirilor unde sunt amplasate
subdiviziunile Primariei. Conform Planului de actiuni, Tn anul 2018 au fost programate activitati
de evaluare si adaptare rezonabila a cladirilor Primariei Chisinau si a Directiei generale de
asistenta sociala si sanatate, iar pentru anul 2019 evaluarea si adaptarea rezonabild a sediilor
preturilor din sectoarele municipiului Chisindu. A fost expediata solicitare pentru a afla starea de
lucruri in privinta accesibilitatii localurilor directiilor asistenta sociala. Informatia care a fost
primita in privinta sediului central al Directiei Generale Asistenta Sociala si Sanatate — din str.
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Bucuresti nr. 31, este c3 acesta este adaptat la necesititile persoanelor cu dizabilitati. in scopul
prestarii serviciilor de consultanta si informare a persoanelor cu dizabilitati, a fost amenajat un
loc special in holul institutiei. De asemenea, in sediul institutiei sunt plasate indicatoare de
orientare despre caile de acces.

La sediul Directiei asistenta sociala din sectorul Botanica, de asemenea, a fost imbunatatita
accesibilitatea cladirii. Lucrarile au fost realizate in lunile noiembrie 2018 — iunie 2019, fiind
construitd o rampa si pavate caile de acces spre local. Celelalte sedii, din diferite motive, nu au
fost adaptate la necesitatile persoanelor cu dizabilitati. Astfel, sediul DAS Centru, situat pe str.
Mihai Eminescu nr. 29, nu poate fi adaptat, din cauza parametrilor tehnici, rampa existenta fiind
neconforma standardelor si periculoasa in procesul utilizarii. Aceiasi situatie este atestata si la
sediile DAS din sectoarele Rascani, Ciocana si Buiucani. Tn anul 2020 au fost planificate lucrari de
reconstructie a rampelor, fiind alocate pentru acestea 50000 lei.

in ceea ce priveste adaptarea rezonabild a sediului Primariei mun. Chisindu, meritd de
apreciat instalarea unui ascensor care asigura accesul persoanelor cu mobilitate redusa la nivelul
doi al cladirii 2. Accesul la ascensor este prevazut din 2 parti: una din curtea Primariei, iar cea de-
a doua - dinspre Ghiseul Unic, str. Vlaicu Parcalab. Acesta a fost pus in functiune pe data de 29
octombrie 2019 si a costat bugetul municipal 1, 2 milioane de lei. Initiativa instalarii ascensorului
a venit din partea organizatiilor neguvernamentale de profil si va permite persoanelor cu
mobilitate redusa accesul in sediul Primariei, la sedintele Consiliului municipal si la intrevederile
cu administratia Capitalei, de rand cu toti cetatenii Chisindului.

Foto nr. 18 Ascensorul din sediul Primdriei Chisindu

4.3. Localurile agentilor economici

n acest domeniu accentul s-a pus pe sediile farmaciilor din municipiu, care, in majoritatea
lor nu sunt accesibile. Directia generala comert, alimentatie publica si prestari servicii a organizat

2 https://www.chisinau.md/libview.php?l=ro&idc=403&id=27641&t=/Presa/Comunicate-de-presa/Punerea-in-
functiune-a-ascensorului-pentru-persoanele-cu-mobilitate-redusa-din-cladirea-Primariei-Chiinau
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ateliere de informare pentru agentie economici referitor la accesibilizarea farmaciilor. Astfel, pe
pagina web a institutiei — www.comert.chisinau.md si pe panoul informativ din incinta directiei,
agentii economici sunt informati despre obligativitatea asigurarii accesului in unitatile comerciale
a persoanelor cu mobilitate redusa. Tn anul 2018 a fost organizat un atelier pentru proprietarii de
farmacii din mun. Chisinau, care a fost facilitat de reprezentantii AO CDPD si AO Asociatia
»MOTIVATIA”. Acestia au fost informati despre obligatiunea asigurarii accesului persoanelor cu
dizabilitati in sediile farmaciilor. Este de remarcat atitudinea binevoitoare a unor proprietari de
retele de farmacii de a-si accesibiliza spatiile la necesitatile persoanelor cu dizabilitati.

Foto nr. 19 Sediul Farmaciei ,Felicia”, str. Puskin, vizavi de Parcul Catedralei, dotat cu rampad
de acces

4.4, Cladirile institutiilor educationale

in aceastd sfera problema este caracterizatd prin faptul ci localurile institutiilor
educationale nu sunt accesibile pentru copiii cu dizabilitati. Pentru anul 2018 au fost planificate
lucrari de adaptare rezonabila a Liceului ,Elena Alistar”; Liceului ,,Mihai Grecu”; Liceului ,,Mircea
cel Batran”; Scolii Gradinita nr. 120; sediului DETS Botanica; Liceului ,lvan S. Neciui Levitki”;
Gradinitelor nr. 158,145; Liceului ,Nicolae Sulac”; Gimnaziului nr. 53; Scolii primare nr. 53;
Scolilor primare nr. 82, nr. 83; a Liceului ,,George Meniuc”; Scolii Gradinite ,Waldorf”; Liceului
»M. Marinciuc” si a Liceului ,M. Kogalniceanu”.

Conform raspunsului primit de la Directia generala educatie, tineret si sport, nici una din institutii
nu a fost adaptata rezonabil la necesitatile copiilor cu dizabilitati, lucrarile fiind amanate pentru
anii 2020-21.

Reiesind din prevederile Planului de Actiuni pentru anii 2018-2019, corelat cu raspunsurile
institutiilor vizate, putem trasa cateva concluzii:

1. Acordul de colaborare reprezinta o prima incercare de parteneriat dintre organizatiile
societatii civile, care pledeaza pentru asigurarea accesibilitatii mediului public pentru
persoanele cu dizabilitati, si autoritatile publice locale din mun. Chisindu. Acest fapt
meritd apreciat dat fiind deschiderea autoritatii publice si a functionarilor din directiile si
intreprinderile municipale;
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10.

—

Institutiile vizate Tn Planul de Actiuni au findeplinit masurile de accesibilizare a
transportului, spatiilor si cladirilor publice in conformitate cu disponibilitatea surselor
financiare planificate. Din actiunile programate pentru accesibilizarea infrastructurii
publice, Tn mare parte, au fost indeplinite;

Daca este sa comparam situatia existenta in anul 2017, cand au inceput relatiile de
colaborare, pe parcurs abordarea fata de lucrarile de reconstructie sau de constructie a
unor obiective noi a infrastructurii publice s-a schimbat. Spre exemplu, .M. ,,Exdrupo” a
inceput a efectua lucrari de reconstructie a drumurilor si trotuarelor cu coborarea
bordurilor, conform standardelor de accesibilitate;

Unele institutii vizate, cum ar fi Directia generala transport public si cai de comunicatii,
desi nu au insistat initial asupra includerii Tn proiectele de reconstructie a drumurilor
publice, conform standardelor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati, ulterior
au schimbat abordarea. Tn acest scop au fost organizate ateliere de consultantd cu
membrii societatii civile, a fost solicitata expertiza in unele cazuri, au fost preluate bune
practici pentru asigurarea accesibilitatii obiectivelor publice pentru persoanele cu diferite
tipuri de dizabilitati;

Unele subdiviziuni ale Primariei, cum ar fi Directia educatie, tineret si sport, nu au
indeplinit nici o actiune de accesibilizare a institutiilor de educatie din subordine, dat fiind
lipsa de surse financiare;

Acordul de colaborare a prevazut delegarea unui functionar care ar facilita comunicarea
si colaborarea partilor in procesul de implementare a Planului de Actiuni, Tn acest fel,
urmand sa fie valorificat mecanismul de participare publica intre Primarie si societatea
civila.

Merita apreciata deschiderea si importanta acordata de functionari din conducerea
Primariei Chisindu accesibilizarii obiectivelor de infrastructura pentru persoanele cu
dizabilitati;

Responsabilitatea accesibilitatii mediului si infrastructurii urbane — transportului,
drumurilor, cladirilor publice revine autoritatilor municipale, in procesul de aprobare a
proiectelor de constructie/reconstructie sau in procesul darii in exploatare a acestor
obiective;

Mecanismul de participare si rolurile persoanelor de legatura din partea societatii civile si
din partea autoritatilor publice urmeaza a fi reglementat;

Rolul participarii societatii civile in procesul de luare a deciziilor este unul important si
trebuie utilizat pentru realizarea proiectelor de reconstructie, planificate de catre
Primaria mun. Chisinau. Acest fapt va permite construirea unui mediu fizic accesibil
pentru persoanele cu mobilitate redusa, astfel incat sa fie create conditii de participare
deplina a acestor persoane la viata societatii.
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V. ANEXE

Informatiile, in forma scanata, oferite de directiile si subdiviziunile municipiului Chisindu Tn
rezultatul solicitarilor expediate referitor la actiunile intreprinse pentru realizarea Planului de
actiuni privind implementarea Acordului de colaborare dintre Primaria mun. Chisinau si AO
Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si AO Asociatia "Motivatie” din Moldova

Directia generala asistenta sociala si sanatate

Directia generala comert, alimentatie publica si prestari servicii

Directia generala educatie, tineret si sport

Directia generala transport public si cdi de comunicatie

1M ”Asociatia de gospodairire a spatiilor verzi”

Directia generala asistenta sociala si sanatate (referitor la accesibilitatea sediilor sale)

O Uk WNBR

REPUBLICA MOLDOVA pYSiithy
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA SOCIALA SI SANATATE

. Bucuregtl, 83, piul Chigl Republica Moldova, MD-2012; N
tel/finx: (022) 228084, e-mnil; dgasn@eme,mi hoied

—
—

LE. L 220 . LS
liwnr, 162-d din 16,03.2018

o nr. 11 din 21.02.2020

la nr, 212720 din 21.02,2020

Centrului pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitagi

Copie: Doamnei Angela CUTASEVICI,
Viceprimar al municipiului Chigintiu

Directin generaldl asistentd sociala gi sanditate a Consiliului municipal Chigindiu
prezintd informatia privind actiunile intreprinse in vederea realiziirii Planului de
actiuni privind implementarea Acordului de colaborare intre Primaria municipiului
Chigindu, A.O. Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoane cu Dizabilitagi si A.O,
“*MOTIVATIE" din Moldova, incheiat la 14,03.2018.

Comunicam c, potrivit Planului de actiuni, Directiei i-au fost stabilite actiuni
de evaluare si adaptare rezonabild a § asociatii medicale teritoriale gi a 5 institugii
medico sanitare-publice.

Prin urmare, pe parcursul anilor 2018-2019, in scopul asigurdrii accesului
nelimitat a persoanelor cu dizabilitagi, persoaneclor in etate, parintilor cu copii si
credrii conditiilor necesare pentru acordarea serviciilor medicale au fost intreprinse
urmatoarele misuri:

n contextul evaluirii i adaptarii asociatiilor medicale teritoriale:

. AMT Botanica — in cadrul Centrului Medicilor de Familie nr, 3 (bd. Dacia nr.
5/2B) si Centrului Consultativ Diagnostic (bd. Dacia nr. 5/2A) au fost instalate 4
ascensoare (2 unitdfi/fiecare), a caror specificatii tehnice permit ridicarea persoanelor
cu dizabilithti locomotorii, utilizatori de scaune rulante. De asemenca, au fost
achizitionate 3 clirucioare speciale pentru deplasarea pacientilor cu necesitayi in

Vinterior sediilor.

in Centrele Medicilor de familie nr.l, 2 §i 3, in Sectia ambulatorie ortopedie gi
traumatologie din cadrul Centrului Consultativ Diagnostic au fost amenajate blocurile
sanitare prin instalarea accesoriilor de suport.

Totodata, a fost facilitat accesul persoanelor aflate in scaune rulante, a
parintilor cu cirucioare in sediul Centrului Medicilor de familie nr.2, prin inlocuirea
pavajului deteriorat a teritoriului adiacent,

2. AMT Buiucani — in cadrul Centrului Consultativ Diagnostic (str. 1. L.
Caragiale nr. 2) a fost instalat un ascensor de tip saht, cu deschidere unilaterald o
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usilor §i capacitatea de ridicare de 8 persoane (630 kg), care permite intrarea s
ridicarea tuturor tipurilor de carucioare, ﬁfineima Centrului Medicilor de familie nr.4
(str. I. Creangi nr. 24) a fost instalati o platforma de ridicare a persoanelor cu
dizabilitai locomotorii, utilizatori de scaune rulante.

Va aducem Ila cunostinga cd, rampele de acces in sediile subdiviziunilor din
cadrul IMSP AMT Buiucani au fost dotate cu plécu{e‘antiderapante, care permit
urcarea cdrucioarelor, fira risc de alunecare, De asemenea, au fost pavate ciile de

Centrului Medicilor de familie nr.6 (str. P, Movila nr. 6), la scarile din interiorul
cladirii a fost montatd o rampa de acces, dotata cu balustrade bilaterale,

CMF nr.7).

In cadrul Centrului medicilor de familie nr. 7 (str. V. Dokuceaev nr, 11A) si
Centrului Consultatiy Diagnostic au fost amenajate conform standardelor - 3 grupuri
sanitare destinate persoanelor cu dizabilitati (2 in cadrul CCDssi 1 in cadrul CMF nr.
7).

4. AMT Ciocana - potrivit informatiei prezentate, in scopul asigurdrii accesului
persoanelor cu dizabilitati si crearii conditiilor necesare pentru acordarea serviciilor
medicale, in sediile institutiei, in perioada 2016-2018 au fost efectuate reparaii.
Respectiv, au fost reconstruite rampele de acces in formd de platforma continua si
create grupuri sanitare, in 2019, au fost desfasurate lucriri de reparafie pentru
amenajarea grupului sanitar la etajul I a sediului CMF nr. 9.

5. AMT Riseani — au fost evaluate, adaptate §i montate 2 rampe de acces, care va
asigura accesibilitatea in sediul Centrului medicilor de familie nr, 12 (str, M. Costin
nr, 17/1).
o= in cadrul Centrului medicilor de familie nr. 10 (str, Socoleni nr, 19) a fost
instalat un ascensor, adaptat pentru deplasarea persoanelor in etate, mame cu copii si
Persoane cu dizabilitayi locomotorii. De asemenea au fost achizitionate 3 dispozitive
— platforme deschise pentru ridicarea persoanelor cy deficiente locomotorii.
Platformele in cauza, au fost montate in incinta sediilor Centruluj Consultativ
Diagnostic (str. A. Russo nr. 11), Centrului Medicilor de Familie nr. 10 (str. M.
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In aceeasi ordine de idei, relatim ci in perioada de referintd, in cadrul
institugiilor medicale (spitale) s-a realizat urmatoarele:

1. IMSP Spitalul Clinic municipal de ftiziopneumologie — au fost instalate
ascensoare pentru toate categoriile de persoane, au fost asfaltate ciile de acces pe
teritoriu. S-a realizat proiectarea lucrarilor de amenajare a rampei de acces in sectia
internare. Lucrérile vor fi realizate la identificarea resurselor financiare necesare.

2.1.M. Centrul stomatologic municipal Chigindu - este asiguratd
accesibilitatea prin plasarea semnelor de indicare a caii de acces spre institufie a
persoanelor cu dizabilitati locomotorii, evitand treptele. Semnele date sunt plasate si
la intrare in sediu, cat §i in holul sediului de la et.l.

S-a renovat ascensorul, iar la primul etaj al institutiei s-a amenajat un bloc
sanitar pentru a satisface §i a respecta cerintele tuturor categoriilor de pacienti.

De asemenea, {inem sa men{ionam ca, in cadrul institutiei, in cazul persoanelor
ce nu se pot deplasa si nu posedd un scaun rulant, este utilizat caruciorul institutie.
Pentru asemenea cazuri, prin ordin este desemnatdi o persoand, care asigurd
conducerea pacientului la toate etajele/birourile necesare.

3. IMSP Spitalul Clinic municipal nr. 1 a construit o noud rampa de acces in
sediul institutiei (intrarea de pe Viaduct, bd. Dacia), conform standardelor si
normativelor in vigoare.

Complementar, consideram necesar sd relatam, ca institugiile medico-sanitare
publice, in contextul asigurdrii accesului nelimitat la serviciile medicale au raportat
urmatoarele:

e IMSP Spitalul Clinic municipal de copii ,,V. Ignatenco™ — dispune de rampe de
acces cu indicarea unghiului de inclinatie. Blocul este dotat cu 6 ascensoare, iar
grupurile sanitare sunt dotate cu bare de suport.

» IMSP Maternitatea municipala nr. 2 — dispune de rampa de acces, de ascensor
cu dimensiuni mari §i grupuri sanitare accesibile pentru persoanele cu necesitati.

e IMSP Spitalul Clinic municipal de Boli Contagioase de Copii — dispune de
rampi amenajatd la intrare in secfia de internare. Bolnavii cu dizabilitdti locomotorii
sunt internati la etajul I, saloanele caruia au iegire in curte cu borduri coborate. La
pacientii in cauzi, analizele sunt colectate in sectii.

e IMSP Centrul Stomatologic municipal de copii ~ sectiile Botanica, Riscani,
Buiucani, Ciocana sunt amplasate in incinta Centrului Medicilor de familie nr. 3, nr.
12 si nr. 8, unde este previzut totul pentru accesibilitatea micilor pacienti, inclusiv a
celor cu necesitati speciale.

Ce tine de sectia sectorului Centru, aceasta este amplasata in sediul central al
mstltutlen IMSP CSMC (bd. Negruzzi nr. 3), care nu este accesibild din punct de
“Vedere a constructiei. Cladirea este veche (1959), scara intre eta_|e este ingusta si
abrupta si nu sunt previzute conditii de adaptare §i instalare a unei pante. In cazul dat,
accesibilitatea persoanelor aflate in scaun rulant este reglementatd printr-o procedurad
institutionald specifici cu implicarea registratorului medical si a altui personal
medical,

o IMSP SPC ,, Arhanghelul Mihail” - toate intrérile in institutie dispun de rampe
de acces cu balustrade, iar blocurile curative sunt dotate cu ascensoare accesibile
pentru toate categoriile de persoane.
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA COMERT, ALIMENTATIE
PUBLICA SI PRESTARI SERVICII

$0s, Hincegti, 53 A, municipiul Chiginiiu, Republica Moldova, MD-2028;
Tel.; (022) 226-164, www.comert.chisinau.md, e-mail: de@pme.md
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Dlui Vitalie MESTER,

Director executiv

. A.O.,,Centrul pentru Drepturile
Persoanelor cu Dezabilitai

La cererea Dvs. nr. 9 din 21.02.2020, referitor la prezentarea informatiei cu privire la
acfiunile intreprinse intru executarea Planului de actiuni 2018 — 2019 pentru realizarea
Acordului de colaborare intre Primdria municipiului Chisindu, A.O. "Centrul de Asistenta
Juridicd pentru Persoane cu Dizabilitai” i A.O. .Motivatie”. Directia generald comert.
alimentatie publica si prestéri servicii vd comunici.

Avand in vedere importania asigurarii accesibilitafii spatiului public pentru
persoancle cu dezabilitafi, in Regulamentul de desfagurare a activitatii de comerf in
municipiul Chigindu aprobat prin decizia CMC nr. 10/2 din 09.10.2017, au fost stabilite
obligafiuni pentru agentii economici care desfisoard activitati comerciale si de prestiiri
servicii in raza municipiului Chigindu, inclusiv privind asigurarea accesului in unitatea
comerciald pentru persoanele cu dezabilititi.

De asemenea, prin intermediu anunfurilor plasate pe pagina web a Directiei
www.comert.chisinau.md si pe panoul informativ din incinta instituiei, agentii economici
sunt informati referitor la obligativitatea asigurarea accesului in unitatea comerciala pentru
persoanele cu dezabilitati.

Totodatd. pornind de la prevederile Planului de actiuni mentionat, Direcjia a
organizat la 15.03.2018, in incinta institufiei, un atelier de lucru cu participarea
reprezentantilor A.O.,,Motivatie™ (dl Alexandru Cater), Centrului de Asistentd Juridica
pentru  Persoanele cu Dizabilitati (dl lon Cibotdrica) si agenfii  economici
proprietari/gestionari de farmacii amplasate pe teritoriul municipiului Chisinau, in cadrul
caruia agenfii economici au fost informafi referitor prevederile legislatiei privind
asigurarea accesului in unitatea comerciald pentru persoanele in etate, persoanele cu copii
mici si persoanele cu nevoi speciale. De asemenea, in cadrul sedinfei au fost identificate
obstacolele/problemele cu care se confruntd agentii economici la implementarea
prevederilor legislatiei in acest sens.

Astfel, in cadrul sedintei respective s-a decis organizarea, la inifiativa A.O.
»Motivafie™, a unei sedinte repetate peste 2 luni.

In rezultatul adresirii telefonice in perioada 2018-2019, catre A.O., Motivatie”, in
persoana dl Alexandru Cater, am fost informafi ¢i urmatoarele ateliere de lucru, cu

(1389503
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participarea agentilor economici, vor fi organizate ulterior la inifiativa asociatiei. fapt
despre care urma sa fim informati.

Mentiondm c&, in perioada respectiva, A.O..Motivatie” nu a prezentat intenfia
organizirii unor astfel de sedinte.

Suplimentar, aducem la cunostinfd ca, pornind de la prevederile Acordului de
colaborare intre Primiria municipiului Chisindu, A.O. “Centrul de Asistentd Juridici
pentru Persoane cu Dizabilitai” si A.O. ,.Motivatie”, in conlucrare cu reprezentantii A.O.
~Motivatie”, Directia generald comert APPS a elaborat si aprobat un Plan de actiuni pentru
anul 2020. privind implementarea Acordului respectiv, in cadrul caruia au fost stabilite
urmdtoarele actiuni:

- evaluarea si adaptarea rezonabilda a clidirii DGCAPPS intru asigurarea
accesibilitafii pentru parintii cu copii mici. persoanelor in etate si persoanelor cu nevoi
speciale;

- organizarea, in sem. | al anului, a atelierelor de lucru de informare a agentii
economici de citre A.O. ,Motivatie” si A.O. “Centrul de Asistenta Juridicd pentru
Persoane cu Dezabilita(i”, privind accesibilizarea unitatilor de comert si unititilor de
alimentatie publica. v

Astfel, la momentul de fata, DGCAPPS se afla la etapa de elaborare a proiectului
tehnic privind adaptarea rezonabila a cladirii institufiei intru asigurarea accesibilitatii
pentru parintii cu copii mici, persoanelor in etate §i persoanelor cu nevoi speciale.

Sefadjunct al Directiei %- -2 Valentina CONSTANTINOV

Ex.: Gr. Veverita
022 221955

—ee e e S ——
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA EDUCATIE, TINERET
SI SPORT

sir. Mitropolit Dosoftei, 99, municipiul Chiginau, Republica Moldova, MD-2704;

tel.: (022) 201-601, e-mail: dgetsmun@gmail.com 02164791
' L / '.f

(O or. _ O1-44] 67

2= 20 .27 or.

la nr. “din

Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi
¢ §i Asociatia "Motivatie”

Directia Generala Educaie, Tineret si Sport a Consiliului municipal
Chisinau, conform Dispozitiei 162-d din 16.03.2018 Cu privire la aprobarea
Planului de actiuni pentru realizarea Acordului de colaborare intre Primiria
mun. Chisindu, A.O. Centrul de Asistentd JuridicA pentru Persoane cu
Dizabilitafi si A.O. "Motivatie” din Moldova, incheiat la 14.03.2018, va
prezinté informatia cu privire la lipsa rampelor de acces:

DETS Botanica:
1. Liceul Teoretic “Mircea cel Batran”, str. Sarmisegetuza, 39 -
planificat pentru anul 2020.
DETS Buiucani:
1. Liceul Teoretic *Ivan S.Neciui-Levitki”, str. Ion Pelivan, 24 — se vor
instala din sursele financiare in urma economiilor formate,
2. Gradinita nr.158, str. Onisifor Ghibu, 2 - se vor instala din sursele
financiare in urma economiilor formate.
DETS Centru:
1. Gimnaziul nr. 53, str. Vasile Cheltuiald, 42 — urmeazi a fi instalate
pe parcursul anului 2020 in urma economiilor formate.
DETS Ciocana: pe
1. Scoala primara nr. 83 “Grigore Vieru”, str. N.M. Spataru, 13/3 -
lipsé surse financiare.
DGETS:
1. Liceul Teoretic *Mihai Marinciuc”, str. lon Pelivan, 30 - plapificat
pentru anul 2020. il N

Executor: C. Cioby
022-23-51-73
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA TRANSPORT PUBLIC

SI CAI DE COMUNICATIE

Str. Serghei Lazo, 18, municipiul Chisinau, Republica Moldova, MD-2004; sl
tel: (022) 204-690, fax: (022) 204-658, e-mail: dirtrans@pme.md

'BM ar. (08-9- 60(‘[ Centrul pentru Drepturile
T it Persoanelor cu Dizabilitati
MD-2012, mun. Chisinau
str. Alexandr Pugkin, 16, of 5

.

Directia generala transport public si cdi de comunicatie a examinat solicitarea
dvs. privind oferirea informatiei referitor la indeplinirea Acordului de colaborare
intre Primaria municipiului Chigindu, A.O. Centrul de Asistentd Juridicd pentru
Persoane cu Dizabilitati si A.O. "MOTIVATIE” din Moldova si v comunica
urmdtoarele:

~ toate strizile §i trotuarele reparate pe parcursul ultimilor ani, au inclus lucrari
de reinstalare a bordurilor la trecerile pentru pietoni in scopul asigurdrii accesului
persoanelor cu scaune rulante §i carucioare pentru copii;

— a fost instalat pavaj tactil pe bd. Constantin Negruzzi si bd. Stefan cel Mare
si Sfint; ;

— trecerea subterand din bd. Constantin Negruzzi a fost reparati, inclusiv cu
reconstructia rampelor pentru accesibilitatea persoanelor cu scaune rulante si
cirucioare pentru copii;

— la 9 intersectii a fost modernizat, instalat semafoare sonore pentru pietoni
(anexa).

Lucririle neexecutate pe parcursul anilor 2018- 2019 vor fi reluate si executate
anul curent.

Sefinterimar al DGTP si CC % Lilian Copaci

Ex. V1. Dumitrag
Tel: 022 204 659
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

i. M. ASOCIATIA DE GOSPODARIRE A SPATIILOR VERZI

str. A. Puskin, nr. 62, municipiul Chiginau, Republica Moldova, MD-2005: oSpua3s
tel.; 242-725, fax: 240-109, e-mail: verzispatii@gmail.com

Ml A0y

Domnului Vitalie Megter
Director executiv CDPD
mun. Chisindu, str. A. Puskin, 16, of. 5

.

iM. ,Asociatia de gospodirire a spatiilor verzi” , in scopul executarii
prevederilor Dispozitiei Primarului General nr.162-d din 16.03.2020 ,.Cu privire la
aprobarea Planului de actiuni pentru realizarea Acordului de colaborare fintre
Primaria mun. Chigindu, A.O. Centrul de Asistentd Juridica pentru Persoane cu
Dezabilitati si A.O. ,Motivatie” din Moldova, incheiat la 14.03,2018” in contextul
prevederilor dispozitiei nominalizate Va informam:

in termenul indicat au fost dotate cu rampe de acces cu bare de sprijin pentru
a asigura accesul persoanelor cu dezabilitati locomotorii in Gridina Publica ,Stefan
cel Mare si Sfant” si Gradina Catedralei ,Nasterea Domnului”.

Amenajarea rampei de acces cu bare de sprijin pentru Padure-parc »Riscani”
este inclusd in planul de actiuni pentru anul 2020.

Cu referire la proiectarea §i reconstructia capitald a scrilor din parcurile
,Riscani” si ,,Valea Trandafirilor” sunt la etapa de proiectare in conlucrare cu L.M.P.
.Chisinduproiect”.

Totodati, la moment 1.M. ,Asociatia de gospodirire a spatiilor verzi” este in
procesul de elaborare a hirtilor, indicatoare de orientare in zonele verzi ce vor fi
montate in scurt timp.

Director al LM. ,AGSV” Serghei CARP

ex. Andrel Grafov
(122-24-44-93
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA ASISTENTA SOCIALA $1 SANATATE

str. Bucuresti, 53, municipiul Chiginau, Republica Moldova, MD-2012; :
tel/fix: (022) 228084, e-mail: dgass@eme.md s

&2 . IHhr
Janr. 162-d din 16.03.2018

la nr. 8 din 21.02.2020

la nr. 02-118/1336 din 24.02.2020

e e

Centrului pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati

Copie: Doamnei Angela CUTASEVICI,
Viceprimar,al municipiului Chisingu

Cu referire la actiunile de evaluare §i adaptare rezonabild a sediilor Directiilor
de asistenta sociald, expuse in Planul de actiuni privind implementarea Acordului de
colaborare intre Priméria municipiului Chigindu, A.O. Centrul de Asistentd Juridica
pentru Persoane cu Dizabilitdti §i A.O. “MOTIVATIE” din Moldova, incheiat la
14.03.2018, Directia generald asistend sociald §i sinatate a Consiliului municipal
Chisindu comunica urmdtoarele.

Direcfia generald asistenjd sociald §i sdndtate si Directiile teritoriale din
subordine gestioneazi sedii, care in mare parte dispun de pante de acces, insd din
cauza particularitafilor legate de constructia sediilor, pantele respective sunt abrupte
si nu pot fi utilizate de cétre persoanele cu dizabilitayi, imobilizate in scaune cu rotile.

Sediul central/administrativ al Directiei generale (str. Bucuresti nr. 35) — este
un sediu format din 2 etaje, cu scari inguste si fard pantd de acces. a cérui plan
geometric nu permite replanificari. Accesul persoanelor cu necesitati speciale in
sediul dat si consultanta acestora este asiguratd la parterul sediului, cu intrarea prin
spate, intr-un hol special amenajat. Sunt plasate semne de indicare a caii de acces.

Sediul Directiei asistentd socialad Botanica (str. N. Titulescu nr. 47) — dispune
de panti de acces cu norme standardizate, iar pe parcursul anului noiembrie 2018 —
junie 2019, in cadrul procesului de executarea a lucrarilor de reparatie capitald, au
fost realizate §i lucrari de pavare a teritoriului adiacent sediului.

Sediul Directiei asistenid sociald Buiucani (str. Alba — Iulia nr. 5) — in
noiembrie 2019 au fost initiate lucrari de reparatie capitald a sediului, care va
cuprinde si lucrdri de amenajare a grupurilor sanitare §i renovare a céilor acces in
sediul dat.

Sediul Directiei asistentd sociald Centru ( str. M. Eminescu nr. 29) — nu
dispune de rampa de acces, §i avand in vedere ci intrarea in sediu este direct din
stradd, parametrii existenti nu permit montarea unei rampe.
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Sediul Directiei asistentd sociala Ciocana (bd. Mircea cel Batrin nr. 5/2) — este

¥ situat la primul etaj a unui bloc locativ, care are aceeasi problemd ca alte blocuri
" Jocative din municipiul Chigindu. Sediul Directiei, dispune de rampd, dar care nu

poate fi utilizate de catre persoanele cu dizabilitayi, imobilizate in scaune cu rotile.
Pentru anul 2020 au fost planificate mijloace financiare in vederea achizijiondrii §i

executdrii lucrdrilor de reparatiei capitala. in cadrul intocmirii caietului de sarcini se

va tine cont si de lucrdri de amenajare a grupurilor sanitare §i a cilor acces. ;

Sediul Directiei asistentd sociald Riscani (bd. Gr. Vieru nr. 17) - dispune de
panta de acces, dar care este abrupti §i nu poate fi utilizatd.

Comunicim ca, accesul persoanelor cu necesitdji speciale la
serviciile/prestatiile sociale acordate prin intermediul directiilor teritoriale este
asigurat de cele mai multe telefonic, sau de la domiciliul acestora (fiecare asistent
social se deplaseaza la domiciliul persoanelor din sectorul administrat, pentru ca
acestia s& depuna cereri/ acte justificative in vederea stabilirii i acorddrii unor
servicii).

De asemenea, {inem s mentiondm cd, pentru anul 2020, din bugetul municipal,
in scopul reconstructiei rampelor de acces, au fost alocate 50000,0 mii lei,

Sef al Directiei RS t’“‘“"“g < Tatiana BUCEARSCHI

Ex. Marina BUGA
Tel: 0221274055
c-munil: mat
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