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Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sau este
responsabilitatea exclusiva a proiectului ,, Respectarea dreptului la incluziune a grupurilor
vulnerabile prin implicarea societatii civile la promovarea bunei guvernari la nivel local” sinu
reflectd neaparat punctele de vedere ale Uniunii Europene.



Introducere

Studwl a fost realizat de Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, in cadrul
proiectului “Respectarea dreptului la incluziune a grupurilor vulnerabile prin implicarea
societdtii civile la promovarea bunei guverndri la nivel local” finantat de Fundatia
»Reprezentanta Fundatiei Konrad Adenauer in Republica Moldova”.

Scopul cercetdrii este de a stabili situatia initiald la inceputul implementérii proiectului in
mun. Strageni, cu referire la nivelul de promovare si implementare a principiilor bunei
guvernari de catre administratia municipald precum si monitorizarea utilizarii banilor
publici in domenm servicii sociale pentru 2018-2019 (in special a cheltuielilor pe
domenul infrastructurii). Evaluare va facilitata de asemenea masurarea gradului de
atingere a rezultatelor planificate la finele perioadei de implementare a proiectului

Cercetarea a fost realizatd in perioada octombrie — noiembrie 2020. Metodologia utilizata
a inclus realizarea a doud focus grupuri, in baza unui chestionar semi structurat: unul cu
functionarii Primdriei Strageni si altul cu cetateni din localitate, inclusiv persoane cu
dizabilitati. La fel, a fost colectatd informatia publicatd pe pagina web oficiald si de cele
pe retele de socializare, gestionate de a Primdrie. De asemenea, a fost utilizatd observarea
in cadrul vizitelor realizate in localitate.

Raportul este structurat pe cateva compartimente care abordeaza: problemele majore din
comunitate, masurile de transparentd in activitatea APL, practicile de participare aplicate,
responsabilitate, serviciile sociale si utilizare banilor publici pentru grupurile vulnerabile,
concluzii si recomandari.



I. PROBLEMELE CU CARE SE ADRESEAZA CETATENII LA PRIMARIE
Municipiul Straseni este o localitate cu 60,8 km2 cu o populatie de 18 376 locuitori.

Cetatenii se adreseazd cu diverse probleme la Primiria Straseni, in special ce tine de
mfrastructurd: acces la drumuri, apeduct, gazificare, iluminat, functionarea ascensoarelor
la blocuri etc. De asemenea, cetateni se adreseazi cu subiecte generale ce tm de
competenta Primdriei: delimitarea hotarelor, privatizare, eliberarea de certificate etc.

Persoanele cu dizabilititi se adreseazi cel mai des in legiturd cu asigurarea accesului in
mstitutiile publice. Primiria a realizat doud proiecte importante de renovare:
Gmmnaziul “Mihai Viteazul” si Liceul “Mihai Eminescu”, realizate din fondurile Béncii
Mondiale . Aceste proiecte de renovare prevad asigurarea accesibilititii fizice in aceste
mstitutii, inclusiv rampa de acces, grup sanitar.

De asemenea, persoanele cu dizabilititi si alte categorii vulnerabile solicitd ajutor material.
Aceste solicitari se examineazd siin cazul aprobari cereri, se alocd resurse din Fondul de
rezerva a Primdriei. Primdria organizeaza periodic “Caravana de colectare a produselor de
primd necesitate” din donatille agentilor economici si alte resurse, cu ocazia sarbatorilor
calendaristice.

Candidatii la functia de primar in cadrul Alegerilor locale 2019 au abordat in principal
probleme legate de starea drumurilor si trotuarelor, apeduct si canalizare, iluminat stradal,
colectarea gunoiului etc.

Pe pagina web a Primdriei este publicat programul de activitate al Primarului actual dna
Valentina Casian. http//www.straseni. md/primar/obiectivele-de-activitate-ale-

primarului/

Viziunea: Orasul Straseni —un oras modern cu infrastructurd dezvoltatd, cu un sistem
social calitativ si echitabil, cu o economie bine calculatd si un mediu curat, magnet

vvvvv

Obiective de activitate:

e dezvoltarea servicillor publice performante intru sporirea gradului de
accesibilitate si atractivitate prin imbundtatirea infrastructurii;

e modernizarea sireabilitarea drumurilor locale;

e creareasi amenajarea locurilor de parcajin oras, terenurilor de agrement pentru
copii, instalarea statillor de oprire a transportului public urban;

e imbunititirea guvernarii locale prin implementarea diferitor forme i
mstrumente de comunicare cu cetitenii, asigurarea transparentei in procesul
decizional din cadrul APL, sporirea imaginii APL, imbunatatirii dialogului cu
membrii comunitari locali.

In anul 2021 se planifici renovarea str. Stefan cel Mare, partea centrali. Proiectul nu
include la aceasta etapa elemente ce tin de accesiilitatea pentru persoanele cu dizabilitate
de vedere: pavaj tactil, semafoare cu semnal sonor etc.. Dar Primdria este dispusa sa revada
proiectul tehnic in sensul includerii acestor elemente pentru aasigura accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati.


http://www.straseni.md/primar/obiectivele-de-activitate-ale-primarului/
http://www.straseni.md/primar/obiectivele-de-activitate-ale-primarului/

II. PRACTICI DE INFORMARE

Primaria Straseni foloseste urmatoarele metode de informare a cetétenilor despre deciziile
luate.

e Primdria mun. Strdseni mentine pagmna web oficiald http//www.straseni.md/ . Pe
aceastd pagind sunt postate regulat noutatile, proiectele documentelor si deciziile
oficiale adoptate.

e De asemenea Primiria posteaza frecvent pe pagina Facebook
https//www. facebook.com/PrimariaStraseni

e Primiria are un canal Youtube:
https// www.youtube.com/channe /UCXY XBZ0S1V_dc-PhnUObBZw

e Primiria a comunicat, ca foloseste grupuri pe Viber pe diverse subiecte cum ar fi
spre exemplu “Tluminatul public” unde cetateni pot semnala defectiuni, primi
nformatii si noutati.

Sedintele Consiliului municipal sunt transmise on-line de pe pagina oficiald a Primiriei.
Sala de sedinte a fost dotatd, in 2019, cu echipament necesar pentru transmisiuni on-line
printr-un program sustinut de UNDP.

Proiectele de decizii de interes general sunt plasate pentru consultare publicd pe
compartimentul special http//www.straseni.md/articole/consultari-publice/page/2/

Deciziile adoptate se plaseaza in Registrul de stat al actelor locale.
https:/actelocale. gov.md/ral/search?apl=18853

De asemenea informatia este plasatd pe panourile informative din fata Primariei.

CONSILIUL MUNICIPA

Panourile informative la intrarea in Primaria Strageni


http://www.straseni.md/
https://www.facebook.com/PrimariaStraseni
https://www.youtube.com/channel/UCXYXBZ0S1V_dc-PhnUObBZw
http://www.straseni.md/articole/consultari-publice/page/2/
https://actelocale.gov.md/ral/search?apl=18853

ITII. PRACTICI DE PARTICIPARE

3.1. Sedintele Consiliului local, comisiilor de specialitate

Se practica participarea cetatenilor la sedintele Consiliului municipal. Cetatenii si
reprezentati ai societdtii civile sunt inclusi in mod traditional in grupuri de lucru pe
achizitii pe proiecte din domeniul social.

Cetatenii pot lua cuvantul la sedintele Consiliului, cu respectarea procedurii stabilite de
Regulamentul de functionare a Consiliului. Pe fiecare subiect, dupd ce vorbesc
consilierii, presedintele sedintei da cuvantul cetdtenilor care doresc sa se expuna.

Sala de sedinte a Consiliului local dotata cu echipament pentru transmisiuni on-line

3.2. Practici de consultare a opiniei cetatenilor

Primdria are o practicd de aproape zece ani de organizare a audierilor publice si dezbaterilor
cu participarea cetatenilor pentru decizii importante, cum ar fi: aprobarea bugetului anual,
planurilor de actuni si strategiilor locale. Proiectul bugetului contine compartimentul de
dezvoltare a infrastructurii si serviciile oferite de APL. In baza acestuia, se elaboreazi
planurile anuale de actiuni.

In 2020 in contextul restrictiilor previazute de pandemia COVID 19, audierile publice
asupra proiectului bugetului municipal pe anul 2021 au fost desfasurate in format on-line
https//www. facebook.com/PrimariaStraseni/posts/1534711756738500

La elaborarea Strategiei de Dezvoltare Socio-Economica a mun. Straseni pentru perioada
2019-2025' au fost implicate ONG-uri locale, inclusiv organizatii care reprezintd
persoanele cu dizabilitati din localitate.

Au fost aplicate diverse practici de consultare a cetdtenilor, cum ar fi:

”O intrebare pentru primar’- activitate organizata in aer liber, cu ocazia unor
sarbatori/evenimente publice din comunitate (Ziua Diasporei, Hramul Orasului).

1 http://www.straseni.md/wp-content/uploads/2020/09/STRATEGIA-DE-DEZVOLTARE-SOCIO-
ECONOMICA-A-MUN.-STRASENI-PENTRU-PERIOA DA-2019-2025.pdf



https://www.facebook.com/PrimariaStraseni/posts/1534711756738500

Cetatenii au avut posibilitate sd pund intrebari si sd expund asupra problemelor
care sunt prioritare in municipiu.

- ”Sondaj despre prioritatile localitatii” — realizat in 2019, peste 1200 cetateni
mtervievati, angajatii Primiriei am mers in comunitate, de la casd la casa pentru a
discuta cu cetiteni despre problemele care eile considera importante. A fost
realizat un formular, cetatenii au completat chestionarul, dupd care acestea au fost
colectate. Rezultatele au fost plasate pe site-ul primirie si pe panoul informativ a
Primariei.

- Adundri cu cetitenii pe cartiere . In 2019 au fost organizate 46 de aduniri cu
cetitenii in cartiere. In cadrul acestora se obtin informatii despre sugestiile,
probleme care ei le considera prioritare pentru sectorul/strada respectiva.

- Zwa usilor deschise” — activitate organizatd pentru tineri, unde au putut vedea
activitatea Primariei si pune intrebdri Primarului.

Propunerile date de cetiteni sunt incluse in Planul de activitate pentru anul ce urmeaza.

Pe langa Primdrie, activeazd Consiliu Urbanistic Local, din care fac parte reprezentantii
ai structurilor desconcentrate in teritoriu si consilieri locali. Consiliul discutd subiecte
referitoare la amenajarea, proiectarea, constructia obiectivelor sociale, comerciale in
special zona de centru, amenajarea parcarilor, inclusiv sub aspect de accesibilitate.

3.3. Consultarea cetdtenilor si OSC-urilor locale la formarea bugetului local

Sunt mai multe exemple de cooperare dintre OSC-le locale si Primdria Straseni.

- 1n 2020 a fost depus un proiect la ADR Centru pentru constructia unui complex
sportiv multifunctional, in suma de 20 mil. lei. Acest proiect a fost depus in
stransd cooperare cu ONG Atletic Straseni”. Presedinta acestei asociatii este o
de asemenea o persoana cu dizabilitati.

- "Neoumanist” Striseni are o colaborarea strinsi cu Primiria. In prezent este in
curs de realizare un proiect comun de renovare a unei portiuni de drum public in
care vor fi nvestiti bani din donati internationale si din bugetul municipal.

- “Asociatia bastinasilor din Straseni”

- ONG "Prometeu”, care ofera sustinere suport copiilor in situatii de risc.

In 2020 Priméaria Striseni a lansat programul de “Bugetare participativi”. Suma
programului 300 000 mii lei. La “bugetare participativa™ se acceptd proiectele propuse
din partea cetitenilor in suma de pand la 50 000 lei. Regulamentul privind bugetare
participativa este plasat pe pagina Primiriei:

http//www.straseni.md/aprobarea-re culamentului-privind-bugetarea-participativa-in-
municipiul-straseni/

IV. RESPONSABILITATE

Primdria publica regulat rapoarte de activitate. Cetdtenii cu care am discutat considera ca
Primaria Straseni este foarte transparentd in activitate.
http//www.straseni.md/articole/consultari-publice/page/6/



http://www.straseni.md/aprobarea-regulamentului-privind-bugetarea-participativa-in-municipiul-straseni/
http://www.straseni.md/aprobarea-regulamentului-privind-bugetarea-participativa-in-municipiul-straseni/
http://www.straseni.md/articole/consultari-publice/page/6/

Rapoartele despre executare bugetului, contractele incheiate sunt publicate la sfarsitul
fiecdrui an calendaristic, pe pagina web a Primiriei. Pe actelocale.md sunt publicate si
rapoartele trimestriale.

Primdria are un compartiment special dedicat achiztiilor publice unde se publica
planurile de achizitii si contractele semnate. http//www.straseni.md/articole/achizitii-

publice/

Primaria Strseni a elaborat Strategia anticoruptie si Planul de actiuni pentru a preveni
cazurile de coruptie. In opinia functionarilor Primériei, ddati cu transmiterea on-line a
sedintelor Consiliului local se observa o responsabilizare a consilierilor si autoritatilor
executive. Un exemplu, dacd in trecut erau cazuri de incercdri de diminuare a taxelor
locale in mteresele unor agenti economici, faptul cd sedintele sunt transmise on-line a
redus astfel de incercari.

Cetatenii cu care am discutat au mentionat de cateva cazuri de coruptie, doar pe timpul
conducerii anterioare a Primariei Straseni. Fatd de Primarul actual, care este in functie
deja de 9 ani, cetdtenii au avut cuvinte de apreciere si considerd ca are rezultate
semnificative.

V. SERVICII PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI SI GRUPURILE
SOCIAL-VULNERABILE

Servicii sociale

Servicii sociale gestionate direct de primiria Straseni nu sunt. Primiria considera ca este
mai oportun ca aceste servicii sa fie gestionate de ONG-urile locale, iar APL sa ofere
suport in functionarea lor: prin punerea la dispozitie a spatiului, acoperirea unor cheltuieli
curente. Faptul ca APL sa intretind spatiul, sa mentind personalul ar fi o povara prea
mare. De asemenea, acest fapt este mai bine apreciat de catre donatori.

Primdria Strdseni ne-a comunicat ca in oras, functioneazi urmatoarele servicii sociale :

Centrul pentru persoanele in etate, gestionat de ONG “Neoumanist”

Centrul pentru copi in situatii de risc, gestionat de ONG “Prometeu”

- Cantina sociald (a fost finantatd 50/50 de administratia municipald si cea raionald)
Scoala de Arte Straseni este singura mstitufie aflatd la balanta Primariei Straseni

Utilizarea banilor publici in domeniu servicii sociale pentru grupuri
vulnerabile si infrastructura, pentru 2018-2019

Conform rapoartelor publicate pe site-ul primiriei Straseni despre executarea bugetului pe
anul 2018 si 2019, pe domeniul mfrastructurd, au fost realizate urmatoarele cheltuilei din
bugetul local si bugetul national.


http://www.straseni.md/articole/achizitii-publice/
http://www.straseni.md/articole/achizitii-publice/

in 2019 au fost reparate strazile str. Toma Ciorba, Decebal, Petru Rares, Stefan cel Mare
st Sfant cu o lungime de 2804 m din bugetul local. Din Programul “Drumuri Bune 2” a
fost reparate sectoare de drumuri locale: strada Micurin — Elena Alistar, cu o lungime de
1100 m si str. Stefan cel Mare, 460 m. In acest an a avut loc deschiderea circulatiei pe
pasajul pietonal peste calea ferata si traseul national R1, reparat din Fondul Rutier si
bugetul local.

Pe domeniul “Amenajarea orasului” in 2019 a fost imbunatatit sistemul de iluminat
public stradal pe mai multe strazi, printre care str. Mihai Eminescu, Orheiului, Dragos
Voda, Ion Creanga, Toma Ciorba, Chisindului, Mihail Sadoveanu, Vasile Lupu, Decebal,
Grigore Adam, 8 Martie, Alecu Russo, Alexandru Marinescu, Unirii, Petru Zadnipru,
Alexandru Cel Bun, Dmitrii Cantemir, Trandafirilor, Mihail Kogilniceanu, Bogdan
Petriceicu Hajdeu, Petru Movild etc. pe o lungime de peste 5 000 metri. De asemenea a
fost renovatd o portiune de trotuar de pe str. Mihai Eminescu.

Bugetul local al mun. Straseni in 2019 a constituit 46,6 mil. lei.

Reparatia drumurilor locale str. Toma : 45 mil. lei, valorificate 23,54 mil. lei
Ciorb#, Decebal, Petru Rares, Stefan cel : (Bugetul local, Programul Drumuri

Mare si Sfant etc. bune 2, Fondul rutier, contributiile
Pasajul pietonal peste calea ferata : cetatenilor)

Drumuri

Extinderea sistemului de iluminat stradal str. s ) e
Petru Rares, Ureche, Frunze, Trei lerarhi, : 13,95 mil. lei, valorificat 10 mil. lei
Amenajare Chisinului, Caraciobanu; s. Fagureni, cartierele : (Bugetul local, bugetul national,

Eminescu, V. Micle etc. 5 contributia cetatenilor)
Amenajarea portiunii de trotuar str M. Eminescu

Demararea lucrdrilor de reparatie a
\nst::_tutu edificiilor LT "Mihai Eminescu” / Reforma
ublice : . .
s Invatdmantului in Moldova”/

9, 32 mil. lei / 3,48 mil. lei
(Banca Mondiala / FISM)

Principalele proiecte de infrastructura realizate in mun. Straseni in anul 2019

. Reparatia drumurilor locale str. V.Micle, peste 18 mil. lei
Drumuri Burebista etc. (Bugetul local, bugetul national,
e Pasajul pietonal peste calea ferata donatii, contributiile cetatenilor)
. Extinderea sistemului de iluminat stradal str. Petru Rares, . 5
‘ Ureche,V. Cupcea, Trei lerarhi, cartierele str. Muzicescu, 5,8 mil. lei
Amenajare Mateevici, Stefan cel Mare etc. (Bugetul local, bugetul natjonal,
* el e s donatii, contributia cetatenilor)
. Amenjarea parcului central “Stefan cel Mare” *
’_/.,}“ Institutii . Executarea lucrarilor de pavare, iluminare peste 0,25 mil. lei
d‘;ﬁlﬂ publice la institutiile de educatie timpurie (Bugetul local)

Principalele proiecte de infrastructura realizate in mun. Straseni in anul 2018



Strategia de dezvoltare socio-economicd a mun. Straseni 2019-2025 printre obiectivele
sale prevede 2

Directia Strategica 2. ”"Dezvoltarea infrastructurii conform standardelor europene” cu
urmdatoarele obiective specifice:

2.2.7. Amenajarea trotuarelor tindnd cont de nevoile persoanelor cu dizabilitati
2.4.2. Instalarea semafoarelor
2.4.3. Proiect: Constructia statilor de asteptare

Directia Strategica 3. ”Imbunatatirea calitatii serviciilor publice si sociale” cu
urmdtoarele obiective specifice:

3.3. Diversificarea serviciilor sociale de calitate pentru persoanele cu nevoi
speciale, in etate si grupurile dezavantajate, inclusiv femeilor cu copii

3.4. Dezvoltarea unui sistem participativ de administrare

Necesitati ale persoanelor cu dizabilitati din comunitate

Persoanele cu care am discutat au mentionat ca in opmia lor, este important Primiria sa
continue activititile incepute de reparatie a drumurilor (asfaltare), iluminat stradal etc.

De asemenea pentru persoanele cu dizabilitdti de vedere este prioritare instalarea unui
semafor cu semnal sonor la intersectia str. Stefan cel Mare — str. Mihai Eminescu,
coborarea bordurilor, mstalarea pavajului tactil. Din motiv ca in apropiere sunt mai multe
mstitutii publice Consiliul Raional, Primdria, Casa Teritoriala de Asigurdri Sociale,
Judecatoria Straseni, oficiul postal. Ar fi de dorit aceste practici sa fie preluate si pentru
toate trotuarele renovate din oras.

De asemenea, persoanele cu mobilitate redusa au recomandat imbundtatirea sigurantei
trecerilor de pietoni de lingd centrele medicale, la mstitutiile educationale, trecerilor la
Gara de Tren si Autogara.

2 http://www.straseni.md/wp-content/uploads/2020/09/STRATEGIA-DE-DEZVOLTARE-SOCIO-
ECONOMICA-A-MUN.-STRASENI-PENTRU-PERIOA DA -2019-2025.pdf



http://www.straseni.md/wp-content/uploads/2020/09/STRATEGIA-DE-DEZVOLTARE-SOCIO-ECONOMICA-A-MUN.-STRASENI-PENTRU-PERIOADA-2019-2025.pdf
http://www.straseni.md/wp-content/uploads/2020/09/STRATEGIA-DE-DEZVOLTARE-SOCIO-ECONOMICA-A-MUN.-STRASENI-PENTRU-PERIOADA-2019-2025.pdf

CONCLUZII SI RECOMANDARI

e Seconstatd faptul cd Primdria Straseni implementeaza cu succes diverse practici de
transparentd si participare a cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor la nivel local.
Ar fi binevenit ca Primdria Straseni si atragd o atentie speciald si faptului ca grupurile
de persoane cu dizabilitati, persoanele in etate si alte persoane cu mobilitate redusa sa
fie mai bine informate despre aceste mecanisme si sa le poata utiliza eficient.

o Inultimii ani in or. Striseni se realizeazi mai multe lucriri de renovare a drumurilor,
trotuarelor si altor spatii publice. Pentru 2021 este planificatd o activitatea importanta,
renovare integrald a unei portuni din strada centrald a orasului, str. Stefan cel Mare.
Se recomandd ca Primaria sd tind cont de necesitatile si propunerile grupurilor cu
mobilitate redusa si sd includa aspecte ce tin de accesibilitate si “designul universal”
in proiectele tehnice pentru aceste obiective.

e Serecomanda autoritatilor admmistratiei publice municipale si raionale sa ofere
suportul necesar (spatiu gratuit, suport financiar etc.) pentru activitatea si dezvoltarea
OSC-urilor care prezinta persoanele cu dizabilitati si alte grupuri vulnerabile, precum
si sa le consulte activ in adoptarea decizilor la nivel local

e Primaria Strdseni ar putea lua in consideratie simplificarea structurii pagmnii web
oficiale. Unele compartimente tind sd se dubleze, de exemplu: “Noutati- Anunturi”,
“Proiecte de decizie-Consultiri publice” etc. ceia ce face uneori dificila gasirea rapida
a informatiei necesare.
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