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Accesibilitatea web este un element esential pentru crearea unui internet mai inclusiv, asigurandu-se ca persoanele cu
dizabilitati pot naviga, interactiona si beneficia de toate serviciile online.

In momentul de fata, aproximativ 1 din 7 persoane tréiesc cu o forma de dizabilitate, iar accesul la internet poate fi o
provocare. Conform unui raport realizat de WHO (Organizatia Mondiala a Sanatatii), 15% din populatia lumii traieste cu
dizabilitati, ceea ce inseamna ca un site inaccesibil limiteaza accesul acestora la informatii esentiale.

Conform celor mai recente statistici publicate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, la 1 ianuarie
2024, aproximativ 6,7% din populatia rezidenta obisnuita a tarii traia cu o forma de dizabilitate, ceea ce reprezenta
aproximativ 161.900 de persoane, inclusiv 11.400 de copii cu varsta sub 18 ani .

in Republica Moldova, miopia reprezinti o problema de sanatate oculara tot mai frecventa, afectand atét copiii, cat
si adultii. Iata cateva date relevante: Mikof

* Prevalenta in randul populatiei generale: Conform unor surse, fiecare a treia persoand din Republica Moldova sufera de
miopie, inclusiv copii de varste fragede. Ibn IDSI

* Numarul de cazuri diagnosticate: Date recente indica o crestere a numarului de persoane diagnosticate cu miopie, de la
19.5001n 2021 la 21.700 in 2023.

* Prevalenta la copii si adolescenti: Analizele efectuate intre 2003 si 2007 au aratat o rata medie anuala de 285,84 cazuri de
boli oculare la 10.000 de copii cu varsta intre 0 si 18 ani, cu o tendinta de scadere catre anul 2007. repository.usmf.md



https://www.mikof.md/service/41?utm_source=chatgpt.com
https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/220624?utm_source=chatgpt.com
https://repository.usmf.md/bitstream/20.500.12710/15906/1/MORBIDITATEA_PRIN_BOLILE_OCHILOR_SI_ANEXELOR_LOR_IN_REPUBLICA_MOLDOVA.pdf?utm_source=chatgpt.com

Persoanele cu miopie pot intampina dificultati in citirea continutului online, mai ales daca:
* Textul este prea mic: Dimensiuni reduse ale fontului pot cauza oboseala oculara.
* Contrastul este slab: Combinarea culorilor cu contrast redus intre text si fundal ingreuneaza citirea.
* Fonturile sunt decorative: Stilurile de font complicate pot fi greu de descifrat.
* Spatierea este insuficienta: Lipsa spatiului intre linii si paragrafe poate afecta lizibilitatea.

Crearea unui web accesibil este, asadar, nu doar o responsabilitate morala, dar si o alegere strategica pentru orice afacere.
Un site accesibil poate ajuta la imbundtatirea experientei utilizatorilor, sporind satisfactia acestora si, implicit, creand o
legatura mai puternica intre brand si public.

De asemenea, implementarea principiilor WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) poate creste semnificativ
performanta unui site in motoarele de cautare, ceea ce imbunatateste SEO-ul si, in final, contribuie la succesul comercial.
in prezent, Google si alte motoare de ciutare favorizeaza site-urile care respectd regulile de accesibilitate. Acestea sunt mai
usor de navigat, iar utilizatorii pot interactiona fara bariere, ceea ce poate imbunatati atat rata de conversie.

intr-o era digitala, in care tehnologiile evolueaza rapid, accesibilitatea nu mai este optionald. Standardele WCAG 2.2, la care
se face referire in acest ghid, sunt actualizate pentru a tine pasul cu noile tendinte si tehnologii, astfel incat sa asigure o
experienta optima pentru toti utilizatorii, indiferent de dispozitivele utilizate sau de conditiile de accesibilitate.

Astfel, aplicarea acestor standarde nu doar ca promoveaza incluziunea si drepturile utilizatorilor cu dizabilitati, dar si
imbunatateste functionalitatea site-ului Tn ansamblu, aducand beneficii pe termen lung. Acelora care respecta aceste
recomandari, le este deschis drumul catre o comunitate globala mai mare si mai diversa, gata sa interactioneze cu
produsele si serviciile lor.

Acest ghid isi propune sa ofere instructiuni clare si exemple specifice pentru implementarea accesibilitatii web, astfel incat
dezvoltatorii si designerii sa poata construi un internet mai accesibil si mai functional pentru toti.

Accesibilitatea web este, in esentd, o combinatie de tehnologie si empatie. Aceasta ajuta la crearea unei experiente online
care sa fie la fel de valoroasa si accesibila tuturor utilizatorilor, indiferent de abilitati sau conditii de utilizare. Aceasta
transformare va duce nu doar la un web mai inclusiv, dar si la un mediu digital mai echilibrat si mai prosper pentru toti.




Ghid de accesibilitate
web pentru editorii de
continut

1. Texte accesibile
De ce conteaza textele accesibile

Un text accesibil este un text care poate fi usor citit, inteles si folosit de toata lumea, indiferent daca cineva are o problema de
vedere, de invatare sau doar se grabeste. Daca scrii clar si ordonat, oamenii inteleg mai usor ce vrei sa le transmiti. Un text bun i

ajuta si pe cei care folosesc cititoare de ecran.

1.1 Cum sa folosesti titluri si subtitluri corect
* Corect: Foloseste titluri pe niveluri: Titlul mare al articolului trebuie sa fie Titlu 1 (H1), apoi urmeaza Titluri 2 (H2) pentru
sectiuni, si Titluri 3 (H3) pentru sub-sectiuni. Acest sistem ajuta cititorii, mai ales cei care folosesc cititoare de ecran.
* Gresit: Sa faci un titlu doar cu litere mari sau bold, fara sa selectezi tipul de titlu din editorul WordPress. Nu ajuta persoanele

cu dizabilitati.

Example: Using headings to organize content

© Lack of headings © Using headings and subheadings
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1.2 Paragrafe scurte si clare
 Corect: Scrie in propozitii si paragrafe scurte. Fiecare paragraf sa aiba 3-5 randuri. E mai usor de citit.
* Gresit: Paragrafe lungi, fara spatii. Obosesc ochii si e greu de urmarit.




1.2 Paragrafe scurte si clare
» Corect: Scrie in propozitii si paragrafe scurte. Fiecare paragraf sa aiba 3-5 randuri. E mai usor de citit.

* Gresit: Paragrafe lungi, fara spatii. Obosesc ochii si e greu de urmarit.

1.3 Cum sa folosesti listele
* Corect: Daca vrei sa enumeri ceva, foloseste liste (cu puncte sau cifre). Se citesc mai usor.
* Gresit: Nu pune tot intr-un paragraf lung. E greu de inteles.

1.4 Fonturi si dimensiuni recomandate
* Corect: Foloseste fonturi simple ca Arial, Verdana, Tahoma, marime minima 16px. Sunt clare si usor de citit.
* Gresit: Fonturi foarte mici, inclinate sau de decor. Sunt greu de citit.

1.5 Contrast intre text si fundal
* Corect: Negru pe alb sau alb pe fundal inchis. Trebuie sa fie diferenta clara intre culoarea textului si cea a fundalului.
* Gresit: Gri deschis pe alb sau galben pe alb. Nu se vede bine.

1.6 Linkuri clare
* Corect: Scrie linkuri care spun unde duc. De exemplu: "Vezi ghidul complet pentru contrastul de culori."

* Gresit: Nu scrie doar ,Click aici”. Nu ajuta utilizatorii care folosesc cititoare de ecran.

1.7 Limbaj simplu

* Corect: Foloseste cuvinte usor de inteles. Gandeste-te ca te adresezi unei persoane obisnuite sau care foloseste Google

Translate.
* Gresit: Nu folosi cuvinte complicate fara explicatii sau fraze lungi si greu de inteles.

1.8 Fii consecvent cu termenii
Foloseste aceleasi cuvinte pentru aceleasi lucruriin tot site-ul. Asta ajuta oamenii sa nu se incurce.

1.9 Verifica greselile
Corecteaza greselile de scriere sau gramaticd. Textele corecte arata profesional si sunt mai usor de inteles.

1.10 Testeaza si cere pareri
Inainte s publici, citeste textul, foloseste previzualizarea si, daca poti, roaga un coleg sa-| verifice.




2. Imagini accesibile

2.1 Text alternativ (alt text)
» Corect: Pune o scurta descriere a imaginii: "Copil care invata programare pe laptop."
 Gresit: Lasa gol sau scrie doar numele fisierului: "IMG1234.jpg".

2.2 Cand poti lasa alt text gol
Daca imaginea e doar decorativa (ex. o linie colorata), poti lasa campul alt text gol sau bifeaza optiunea , decorativ”.

2.3 Nu scrie texte in imagine
» Corect: Scrie mesajul important langa imagine.
* Gresit: Nu pune informatii importante doar in imagine, pentru ca cititoarele de ecran nu le pot citi.

2.4 Unde pui imaginile
Imaginile trebuie sa fie plasate in locuri logice, legate de text. Ajuta la intelegere.

2.5 Dimensiuni de fisiere
* Incearcd si nu fie mai mari de 1MB. Asa se incarcd mai repede.
* Foloseste formate moderne ca WebP sau JPEG optimizat.

2.6 Contrast in imagine
Daca ai text in imagine, asigura-te ca se vede bine. Text alb pe fundal deschis e greu de citit.

Resurse oficiale:
e https://www.w3.org/WAI/tutorials/images/

e https://www.w3.orq/WAI/WCAG21/Techniques/htm|/H37

fe



https://www.w3.org/WAI/tutorials/images/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/html/H37

3. Documente accesibile

3.1 Alegerea formatului potrivit
Formatele recomandate sunt PDF (cu etichete), DOCX si XLSX. Acestea pot fi pregatite sa fie accesibile prin instrumente
standard.

3.2 Structura documentului
* Buna practica: Utilizeaza titluri, liste si tabele marcate corect. Asigura o ierarhie logica si clara.
* Practici de evitat: Evita documentele scanate ca imagini sau cu structura dezordonata.

3.3 Text alternativ in documente
Aplica aceleasi principii pentru imaginile din documente: ofera o descriere relevanta pentru fiecare imagine.

3.4 Denumirea fisierelor
* Buna practica: Alege denumiri descriptive si relevante, precum ,Raport_financiar_trim1_2025.pdf".
* Practici de evitat: Nume precum ,document_final_v3_ULTIM.docx” nu sunt utile pentru utilizatori.

3.5 Verificarea accesibilitatii documentelor
Microsoft Word si Adobe Acrobat ofera instrumente de verificare automata a accesibilitatii. Utilizeaza-le Tnainte de
publicare.

3.6 Versiuni HTML ale continutului
Pentru informatii importante, ofera si o versiune HTML pe site, care este mai usor de accesat pe mobil si mai compatibila

Cu cititoarele de ecran.




4. Videouri accesibile

4.1 Subtitrari de calitate
* Buna practica: Asigura subtitrari sincronizate, revizuite manual si lizibile.

* Practici de evitat: Nu te baza exclusiv pe subtitrarile generate automat de platforme precum YouTube.

4.2 Transcrierea continutului video
Ofera o transcriere completd, insotind fiecare material video. Aceasta trebuie sa includa dialogul si sunetele relevante.

4.3 Descrierea audio (audio description)
Pentru materiale video n care contextul vizual este important si nu este explicat verbal, include o versiune cu descriere
audio.

4.4 Utilizarea unui player accesibil
Alege playere compatibile cu tastatura si cititoarele de ecran, cum ar fi YouTube incorporat sau pluginuri WordPress
specializate.

4.5 Claritatea sunetului si ritmul vorbirii
Asigura o calitate buna a inregistrarii audio. Persoana care vorbeste trebuie sa aiba o dictie clara si un ritm accesibil.

4.6 Titluri si descrieri relevante
Fiecare video trebuie sa aiba un titlu informativ si o descriere concisa, atat in platforma unde este gazduit cat si in paginain
care este incorporat.

4.7 Dimensiuni eficiente pentru fisiere video
Foloseste formate video moderne precum MP4, iar dimensiunile sa fie optimizate (ideal sub 100MB) pentru a evita timpi
mari de incarcare.

Linkuri utile
* Ghid oficial WCAG 3.0: https://www.w3.orq/WAI/WCAG3/
» Teste de contrast: https://webaim.org/resources/contrastchecker/

» Verificare PDF accesibil: https://www.adobe.com/accessibility.html

» Accesibilitate WordPress: https://make.wordpress.org/accessibility/handbook/



https://www.w3.org/WAI/WCAG3/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://www.adobe.com/accessibility.html
https://make.wordpress.org/accessibility/handbook/

Recomandari
practice

Checklists Detaliate pentru Accesibilitate

Checklists-urile dedicate accesibilitatii nu sunt doar un instrument util, ci un element esential in procesul de dezvoltare web. Ele
ofera o abordare structurata si sistematica, ajutand designerii si dezvoltatorii sa verifice pas cu pas daca fiecare cerinta de
accesibilitate a fost indeplinita. Intrucat standardele WCAG pot pirea complexe sau abstracte, aceste liste faciliteaza interpretarea
lor intr-un mod aplicabil, concret si usor de implementat.

Importanta acestor checklists deriva din faptul ca accesibilitatea nu este un aspect ce poate fi tratat superficial sau adaugat la
finalul unui proiect. Din contra, ea trebuie integrata inca din primele etape de planificare si design, pentru a evita refactorizari
costisitoare sau chiar excluderea involuntara a unor categorii de utilizatori.

Fiecare punct din checklist acopera aspecte esentiale, precum:
+ Asigurarea ca toate informatiile vizuale au alternative pentru utilizatorii cu deficiente de vedere;
+ Garantia ca site-ul poate fi navigat eficient doar cu tastatura;
+ Claritatea si simplitatea interfetei, pentru ca utilizatorii cu dificultati cognitive sa inteleaga usor continutul;
+ Compatibilitatea tehnica cu diverse cititoare de ecran, browsere si dispozitive mobile;
* Eliminarea barierelor create de gesturi complexe sau interfete inaccesibile.

De asemenea, ele includ aspecte suplimentare care, desi nu sunt obligatorii conform WCAG, pot imbunatati semnificativ
experienta de utilizare: vizibilitatea clara a focusului, dimensiunea potrivita pentru elemente interactive, coerenta in ajutor si
navigare, autentificarea facila pentru toate categoriile de utilizatori si evitarea gesturilor care necesita dexteritate ridicata sau
miscari neobisnuite.




1. Titluri clare si ordonate
* Foloseste titluri intr-o ordine logica (H1 pentru titlul principal, H2 pentru subtitluri etc.).
* Nu sari direct de la H1 la H4.

2. Texte usor de citit
+ Scrie clar si simplu, cu propozitii scurte.
* Foloseste liste si paragrafe scurte.

3. Imagini accesibile
+ Adauga intotdeauna o descriere (Text alternativ / Alt text) la fiecare imagine.
+ Descrierea trebuie sa spuna ce se vede in imagine, nu doar ,poza”.

4. Linkuri clare
+ Evita texte de genul ,Click aici”.
Scrie linkuri descriptive, ex: ,Vezi detalii despre produs”.

5. Video cu subtitrare
+ Daca incarci videoclipuri, asigura-te ca au subtitrare (cel putin in limba romana).
Daca nu ai subtitrare, ofera un mic rezumat sub video.

6. Documente accesibile
+ Cand urci fisiere (PDF, Word), asigura-te ca pot fi citite usor (nu scanari sau poze).
Include titlu si descriere clara pentru fiecare document.

7. Evitati culorile greu de citit
* Nu folosi text deschis pe fundal deschis sau text inchis pe fundal inchis.
+ Asigura-te ca textul are contrast suficient fata de fundal.

Bonus: Testeaza simplu
Citeste ce ai scris cu voce tare - daca e clar pentru tine, e clar si pentru altii.
Foloseste extensia WAVE in browser pentru a verifica daca pagina e accesibila.

Un site accesibil nu este doar un avantaj pentru persoanele cu dizabilitati, ci poate aduce beneficii pentru orice utilizator.

Indiferent daca vorbim despre varstnici, copii sau utilizatori cu conexiuni slabe la internet, accesibilitatea web asigura ca

toti pot naviga si interactiona cu site-ul intr-un mod usor si eficient. Un site bine conceput din punct de vedere al

accesibilitatii va imbunatati experienta utilizatorilor, va reduce barierele digitale si va oferi un mediu online mai incluziv.

Astfel, accesibilitatea nu doar ca sprijina persoanele cu nevoi speciale, dar contribuie si la o experienta mai buna pentru toti

vizitatorii.




