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Introducere

in Republica Moldova, ca si in multe tari din intreaga lume, accesul la studii in invdtdmantul superior este
adesea privit ca o cale catre cresterea personala, oportunitati de cariera si progres societal. Cu toate acestea,
pentru persoanele cu dizabilitati, accesul la invatamantul superior ramane o provocare: de la bariere fizice la
prejudecati de atitudine.

Este unanim acceptat ca urmatoarele bariere limiteaza accesul persoanelor cu dizabilitati in deplina incluziune
in societate.

e Legislative/de proceduri. Anumite acte normative sau proceduri interne pot limita accesul
persoanelor cu dizabilitati. Sau pot exista politici favorabile, dar care nu sunt insotite de un mecanism
eficient de punere in practica.

e Fizice. Barierele fizice limiteaza posibilitatile de deplasare a persoanelor cu dizabilitati, in special a
celor care folosesc scaun rulant sau echipamente de mobilitate. Exemple de bariere fizice sunt scarile
care sunt unica cale de acces intr-o cladire, usi prea inguste de intrare Tn anumite incaperi, ascensoare,
grupuri sanitare etc.

e Informationale/ de comunicare. Barierele de comunicare sunt prezente atunci cdnd persoanele nu
pot auzi, vorbi, citi, scrie sau intelege informatia care este destinatd pentru ei. Persoanele cu
dizabilitati de auz au nevoie de comunicare in limbajul semnelor, mesaje text sau subtitrare video.
Persoanele cu dizabilitati de vedere au nevoie de texte cu caractere marite, Braille, sau website-uri si
texte accesibile pentru cititoarele de ecran.

e Atitudini. Stereotipuirlle unor persoane limiteazd intr-un anumit mod accesul si incluziunea
persoanelor cu disabilitati. Dizabilitatea poate fi Tn mod eronat asociatd cu o boald sau cu o
»problema”, privita drept o deficienta de caracter, cu o atitudine de infantilizare sau chiar ignorare a
persoanei. Atitudinile Tnca frecvent intalnite in societatea noastra fata de persoanele cu dizabilitati
sunt: "noi nu avem persoane cu dizabilitati”, ” daca e cu dizabilitati -mai bine sa stea acasa”, “daca e

]

cu dizabilitati - nu poate face nimic”, ”sa primeasca ajutor, pensie si le este de ajuns”.

Reglementarile privind modul de distribuire a resurselor bugetare pot fi atribuite la bariere legislative sau de
proceduri. Pe de alta parte, alocarea eficientd a resurselor bugetare pentru incluziunea educationala a
studentilor cu dizabilitati, poate contribui la eliminarea barierelor fizice, de comunicare si la reducerea
barierelor de atitudini.

Conform constatarilor Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2024-
2027, invatamantul superior inregistreazd un progres nesemnificativ ih ceea ce priveste accesibilizarea si
adaptarea institutiilor de Tnvatamant superior, dar si in privinta pregatirii cadrelor didactice, pentru incluziunea
studentilor cu dizabilitati. Cu precadere, absolventii cu dizabilitati opteaza pentru programe din cadrul
domeniilor Stiinte ale Educatiei, tehnologiilor informationale, stiinte umaniste. Analiza accesului studentilor
cu cerinte educationale speciale (CES) si a dotarilor necesare este mai aprofundata in cazul unor institutii, Tn

1 Hot&rarea Guvernului Nr. 950/2023
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care deja isi fac studiile tineri cu nevoi speciale (Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti). Dificultatile constatate vizeaza accesibilizarea insuficienta atat a spatiilor pentru activitatile
de studiu, cat si a cdminelor, care, se refera in special, la lipsa rampelor, barelor de protectie pentru scari. Lipsa
unui mecanism aprobat de finantare a educatiei incluzive pentru educatia timpurie, a Tnvatamantului
profesional tehnic si a Tnvatamantului superior nu va permite dezvoltarea serviciilor de educatie incluziva
necesare pentru a asigura servicii de calitate elevilor cu CES.?

Obiectivele prezentului studiu:

1. Eficientizarea cheltuielilor publice aferente serviciilor de incluziune educationala pentru studentii cu
dizabilitati in institutiile de Tnvatamant superior.

2. Sporirea accesibilitatii infrastructurii institutiilor de Tnvatamant superior.

3. Cresterea gradului de constientizare a factorilor de decizie si publicului larg Tn raport cu necesitatea
oferirii unor masuri de adaptare rezonabila pentru studentii cu dizabilitati.

4. Modificarea actelor normative si includerea liniilor de buget sau categoriilor de cheltuieli distincte
directionate spre sporirea accesului pentru persoanele cu dizabilitati la invatdamantul superior.

Metodologia aplicata a prevazut urmatoarele:

e Analiza cadrului normativ relevant national si international.

e Solicitarea de informatii de la Ministerul Educatiei si Cercetarii si de la universitati.

e Interviuri semi structurate cu conducerea institutiilor universitare si cu studentii cu dizabilitati.

e Auditul accesibilitatii infrastructurii, conform normativelor nationale Tn constructii si
standardelor internationale de accesibilitatea.

Studiul a fost realizat in perioada aprilie-iulie 2024, prin colectarea de date de la Universitatea de Stat din
Moldova (USM), Universitatea Pedagogica “"lon Creangd” (UPSC), Academia de Studii Economice (ASEM).

2 Programul de educatie incluziva 2024-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950 din 06.12.2023
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141025&Ilang=ro
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I. Contextul general

invitamant superior in Republica Moldova

Accesul la educatie tertiara si pregatire profesionala are un impact profund asupra vietii persoanei, asigurand
realizarea altor drepturi fundamentale si imbunatateste calitatea vietii per general. Conform datelor studiului
Data for Impact / IMAS, Calitatea vietii in Republica Moldova (lulie 2024)3, educatia si locul de munc3 sunt
printre principalii determinati ai fericirii si satisfactiei vietii. Fericirea creste odata cu nivelul educatiei si statutul
ocupational, fiind — mai mare in randul celor activi din punct de vedere economic si cu un nivel de educatie
mai ridicat, iar cei mai scazuti indici se atesta in randul celor cu incapacitate de a munci.

Scorul mediu al fericirii, in functie de statut
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Date privind scorul fericirii in dependentd de factori sociali si demogrdfici. Sursa: IMAS

n Republica Moldova sunt 21 de institutii de invatdmant superior (dintre care 13 sunt institutii publice). 17
din institutiile de fnvatdmant superior se afld in Chisindu si cate una n Balti, Cahul, Comrat si Taraclia. in toate
aceste institutii invata 56 758 studenti.*

Datele privind numarul de studenti cu dizabilitati in institutiile de invatamant superior nu sunt colectate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), ci sunt disponibile la solicitare doar la fiecare universitate in parte.

3 https://www.datadimpactproject.org/publications/quality-of-life-survey-republic-of-moldova/
4 Datele 2022/23, sursa: Biroul National Statistica, Educatia in Republica Moldova Editia 2023
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MEC ne-a oferit doar date despre numarul studentilor cu dizabilitati inmatriculati, pentru fiecare an de studii.
Totusi trebuie sa tinem cont de faptul ca numarul de studenti inmatriculati nu este identic cu numarul real de
studenti care studiaza in cadrul institutiei si respectiv cu numarul de absolventi al universitatilor.

2019 2020 2021 2022 2023
Numar de 51 48 43 37 44
studenti cu
dizabilitati
inmatriculati
Numarul total 56840 59033 59647 56758 date lipsa
de studenti
inmatriculati
Procentajul de 0.090% 0.081% 0.072% 0.065% date lipsa
studenti cu
dizabilitati

inmatriculati
Numdrul de studenti inmatriculati in institutiile de invatdmdnt superior. Sursa: Centrul Tehnologiilor

Informationale si Comunicationale in Educatie, date BNS

Din cauza ca datele privind numarul studentilor cu dizabilitati in universitati, nu sunt colectate de MEC, ele
variaza in dependenta de diverse surse. Astfel conform informatiei prezentate in Programul de dezvoltare a
educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2024 — 2027 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950
din 06.12.2023 >, in cadrul sistemului de invatdmant superior in Republica Moldova, anual, sunt admisi la studii
in jur de 50 de persoane cu grad de dizabilitate sever sau accentuat (echivalentul la gradele | sau Il). Per total,
in sistemul educational, in dependenta de programul de studii urmat (cu duratd de 3/4 ani), sunt raportate
circa 150 de persoane cu dizabilititi anual. Tn anul de studii 2020-2021 numadrul studentilor cu CES si/sau
dizabilitati in invatamantul superior constituia 0,3% din numarul total de studenti.

Datele colectate de la universitati, in cadrul elaborarii prezentului raport, arata ca pentru anul de studii 2023-
2024 la Universitatea de Stat (USM) sunt 11 342 studenti dintre care 58 cu dizabilitati (femei 39) sau 0,51%. La
Universitatea Pedagogicd "lon Creangd” sunt 5 632 studenti, dintre care 19 cu dizabilitati (femei 17) ce
constituie 0,33% din numarul total. Academia de Studii Economice (ASEM) a raportat in anul studii 2021-2022,
8 studenti cu dizabilitdti severe si accentuate din total de 5 484 de studenti (0,14%) ©

Acceptand ca si date de referinta cele din Programul de dezvoltare a educatiei incluzive 2024-2027- procentul
studentilor cu dizabilitati in invatamantul superior este de 0,3%. Observam ca procentul studentilor cu
dizabilitati este de patru ori mai mic, daca comparam cu procentajul elevilor cu dizabilitati din ciclul primar
si gimnazial. in nvatdmantul primar si gimnazial in total sunt 130 404 elevi 7 dintre care 8 257 cu CES, dintre
care 2 201 cu dizabilitati, dintre acestia 1 676(1,29% ) elevi cu dizabilitati, invata in scoli generale.®

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141025&lang=ro

6 Raport de activitate al Academiei de Studii Economice din Moldova, 2021 -2022

7 Educatia in Republica Moldova. Editia 2023. Biroul National de Statistica

8 Compediu statistic privind monitorizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova pentru anii
2019-2022, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2023
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INVATAMANTUL PRIMAR S| GIMNAZIAL

Din 1000 de
elevi in scoli —
generale,
L tetitieieeddiee
13 elevi sunt cu dizabilitati
INVATAMANTUL SUPERIOR
Din 1000 de

studenti, —

fit

\_Y_)

3 studenti sunt cu dizabilitati,

Procentul elevilor si studentilor in invatdmantul general si cel superior. Sursa: date BNS, MMPS

USM si UPSC au recunoscut ca nu au o baza de date in care ar fi incluse tipurile de dizabilitate al studentului.
De asemenea, s-a mentionat ca “unii studenti care se confrunta cu astfel de probleme de sanatate nu doresc
sa vorbeasca despre aceste probleme si nici sa aduca acte confirmative, acesta fiind dreptul lor”.
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I1. Cadrul normativ international si national in
domeniu

Cadrul normativ in domeniu cuprinde atat acte nationale céat si tratate internationale. Actele normative
reglementeaza doua domenii particulare: educatia si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD)?

Articolul 24 din Conventie se refera la educatie. El prevede ca toate persoanele cu dizabilitati au dreptul la
educatie, care trebuie sa fie incluziva la toate nivelurile, inclusiv prescolar, primar, secundar si post-secundar
(colegiu, universitate, formare profesionala, educatie pentru adulti etc.). Accentul se pune pe educatia de
calitate pentru toti, asigurandu-se ca furnizorii de educatie, cum ar fi scolile, colegiile si universitatile, pot
sprijini toti studentii sa obtind cele mai bune rezultate si sa participe pe deplin la viata sociala. Aliniatul 5
prevede in particular ”Statele Participante garanteaza persoanelor cu dizabilitati accesul la studii superioare,
instruire profesionala, educatie pentru adulti si instruire continua, fara discriminare si in masura egala cu alte
persoane. in acest scop Statele Participante asigura persoanelor cu dizabilitdti adaptarea rezonabil3”.

n vederea implementirii Conventiei, Comitetul ONU CRPD, a formulat o serie de recomandari, statelor parti,
care tin specific de imbunatatirea accesului la invatamantul superior, dupa cum urmeaza:

e Elaborarea unei politici nationale cuprinzatoare, abordand bariere pentru studentii cu dizabilitati din
invatamantul superior, inclusiv examenele de admitere la universitate si procesul de studii. (Japonia
2022)

e Asigurarea accesibilitatii mediilor scolare si universitare, in conformitate cu conventia, prin
promovarea designului universal, furnizarea de masuri specifice si sprijin individualizat, cum ar fi
materiale accesibile si adaptate, programe incluzive, tehnologii de informare si comunicare incluzive
pentru elevi si studenti cu dizabilitati si pedagogie digitala. (Grecia 2019)

e Asigurarea accesibilitatii deplind a spatiilor de invatamant, inclusiv a universitatilor, adoptarea de
masuri legislative si administrative pentru a asigura disponibilitatea materialelor de Tnvatare
accesibile, inclusiv in limbajul digital, Braille, Easy Read si limbajul semnelor, la nivel tehnic si de
invatamant superior pentru persoanele cu dizabilitati. (Cuba 2019)

e Asigurarea accesibilitatii universale la spatiile de invatamant, inclusiv la universitati; (Macedonia de
Nord 2018)

e Comitetul este ingrijorat de faptul ca, desi exista o cota speciala pentru studentii cu dizabilitati pentru
a intra Tn universitatile publice, Statul parte nu a adoptat reglementari care sa reglementeze sprijinul
pe care universitatile sunt obligate sa le acorde studentilor respectivi. In plus, este ingrijorat c3 accesul
la anumite diplome universitare si calificari profesionale este restrictionat pentru studentii cu
dizabilitati specifice. Comitetul recomanda statului sa reglementeze legislatia privind accesul general
al studentilor cu dizabilitati la studii ulterioare si formare profesionald, in aceleasi conditii ca si ceilalti
studenti si asigurand asigurarea acomodarilor rezonabile si a serviciilor de sprijin necesare. (Portugalia
2016)

9 Ratificatd prin Legea din 19.07.2010 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro
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e Comitetul este dezamagit de faptul ca sunt foarte putini absolventi de universitati cu dizabilitati Tn
Austria. Desi Austria trebuie ldudata pentru ca oferd interpretare in limbajul semnelor tuturor
studentilor de la nivel tertiar, s-a afirmat in timpul dialogului constructiv ca au fost doar 13 studenti
cu deficiente de auz, dintre care doar trei au absolvit universitatea. Comitetul recomanda sa se depuna
eforturi mai mari pentru a sprijini elevii cu dizabilitati Tn toate domeniile educatiei incluziv. Comitetul
recomanda, de asemenea, sa se faca eforturi mai mari pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa
studieze la universitati si alte institutii tertiare. Comitetul recomanda, de asemenea, sa se depuna
eforturi sporite pentru formarea cadrelor didactice cu dizabilitati si formarea cadrelor didactice care
pot semna cu nivelul necesar de calitate, astfel incat sa se iImbunatateasca educatia fetelor si baietilor
surzi si cu deficiente de auz, in conformitate cu recunoasterea formala. (Austria 2014)

Republica Moldova urmeaza sa fie audiata de Comitetul ONU CRPD in Martie 2025, in cadrul depunerii
raportului periodic privind implementarea Conventiei CDPD si urmeaza sa receptioneze recomandari privind
implementarea Conventiei cadru.

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul european al
invatamantului superior (ESG10).

ESG sunt un set de standarde si linii directoare pentru asigurarea interna si externa a calitatii in Tnvatamantul
superior, unanim recunoscute in mediul universitar european. ESG nu sunt standarde pentru calitate si nici nu
prescriu modul Tn care sunt implementate procesele de asigurare a calitatii, dar ofera indrumari, acoperind
domeniile care sunt vitale pentru furnizarea de calitate si mediile de nvatare de succes in fnvatamantul
superior. Evaluarea calitatii universitatilor si programelor universitare se face in corespundere cu aceste
standarde.

ESG prevad o serie de cerinte ce se refera la persoanele cu dizabilitati, printre care:

1.6 Resurse de invatare si sprijin pentru studenti.
Linii directoare: Pentru a asigura o buna experienta traita de studenti in Tnvatamantul superior, institutiile pun

la dispozitia studentilor o serie de resurse care sa-i sprijine in activitatea de invatare. Acestea cuprind resurse
materiale ca bibliotecile, facilitatile de studiu si infrastructura IT, pana la resurse umane cu rol de
sustinere/sprijin pentru studenti cum ar fi tutori, consilieri sau alte persoane care i pot sfatui. Rolul serviciilor
de sprijin pentru studenti este important in mod particular si pentru facilitarea mobilitatii studentilor in acelasi
sistem sau intre diferite sisteme de invatamant superior. Cerintele unei populatii diverse de studenti (cum ar
fi studentii maturi, cei cu frecventa redusa, studentii angajati sau internationali, cat si studentii cu dizabilitati)
si schimbarea de paradigma catre invatamantul centrat pe student, alaturi de modalitatile flexibile de Tnvatare
si predare, sunt luate in considerare la planificarea si alocarea resurselor de invatare si a celor pentru serviciile
de sprijin pentru studenti.

1.7 Managementul informatiei
Standard: Institutiile trebuie sa se asigure ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru

gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati. Indicatori de performanta cheie / importanti:
profilul populatiei de studenti, parcursul educational al studentilor, rata de absolvire si rata de abandon;
satisfactia studentilor.

10 standarde si linii directoare (ESG) revizuite si aprobate la Conferinta Ministeriala de la Erevan din 14-15
mai 2015 https://www.eqar.eu/kb/esg/
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1.8 Informarea publicului
Standard: Institutiile trebuie sa publice informatii despre activitatea lor, incluzand informatii despre programe,

care sunt clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.

Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, adoptata la 30.03.2012 11
Conform art. 27 al Legii privind incluziunea sociald persoanelor cu dizabilitati ”“Persoanele cu dizabilitati au
acces liber la sistemul educational de toate nivelele in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni. Dreptul la
educatie nu poate fi ingradit pe motivul dificultatilor de invatare sau al altor dificultati cauzate de anumite
dizabilitati.” Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, obliga institutiile de Tnvatamant
sa ofere acomodare rezonabila studentilor cu dizabilitati. Adoptarea unui cadru legal dedicat, reprezinta un
pas esential in cresterea gradului de constientizare si incurajare a unei abordari proactive in vederea asigurarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati in sectorul educational.

Codul Educatiei
Articolul 9 din Codul Educatiei prevede ca

3 n

Cetatenii Republicii Moldova au drepturi egale de acces la educatie
si formare profesionala initiala si continua prin sistemul national de invatamint, in conditiile prezentului cod.
Statul sustine persoanele cu cerinte educationale speciale, de asemenea sprijind elevii si studentii cu
performante remarcabile.”

Managementul calitatii in institutiile de invatamant superior este asigurat:

- la nivel national - de Ministerul Educatiei si Cercetarii, ministerele de resort si Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare;

- la nivel institutional - de structurile respective de asigurare a calitatii in invatamant.

Tnvatdmantul superior se organizeaza si se desfisoara in baza standardelor de calificare si a standardelor de
acreditare. Standardele de calificare se elaboreaza si se aproba de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Standardele de acreditare se elaboreaza de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare, se coordoneaza cu ministerele de resort si se aproba de Guvern.

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) este o autoritate administrativa in
subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii, si Cercetarii, instituita de Guvern, finantata din bugetul de stat
si din venituri proprii.) ANACE are atributii, inclusiv: realizeaza politicile statului in domeniul calitatii
invatamintului profesional tehnic, superior si al calitatii in formarea continua.

Autonomia universitara, definita de art. 79 din Codul Educatiei, consta in dreptul comunitatii universitare de
organizare si autogestionare, de exercitare a libertatilor academice fara niciun fel de ingerinte ideologice,
politice sau religioase, de asumare a unui ansamblu de competente si obligatii Tn concordanta cu politicile si
strategiile nationale ale dezvoltarii Tnvatamintului superior. Autonomia universitara vizeaza domeniile
conducerii, structurarii si functionarii institutiei, activitatii didactice si de cercetare stiintifica, administrarii si
finantarii si se realizeaza, in principal, prin:

a) organizarea, desfasurarea si perfectionarea procesului de invatamint si de cercetare stiintifica;
b) stabilirea specialitatilor;

11 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139006&lang=ro#
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c) elaborarea planurilor de studii si a programelor analitice in conformitate cu standardele

educationale de stat;

d) organizarea admiterii candidatilor la studii, tinind cont de criteriile specifice profilului institutiei de

invatamint superior;

e) selectarea si promovarea personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific, precum si a celorlalte

categorii de personal din institutia de invatamint;

f) stabilirea criteriilor de evaluare a activitatii didactice si de cercetare stiintifica;

g) acordarea titlurilor didactice;

h) eligibilitatea tuturor organelor de conducere, prin vot secret;

i) rezolvarea problemelor sociale ale studentilor si personalului;

j) asigurarea ordinii si disciplinei in spatiul universitar;

k) gasirea surselor suplimentare de venituri;

1) stabilirea relatiilor de colaborare cu diverse institutii de invatamint si stiintifice, centre si organizatii

din tara si din strainatate.
Articolul 80 din Codul Educatiei prevede conditii de acces in institutiile invatamintului superior. Cetatenii
Republicii Moldova pot beneficia o singura data de dreptul de acces in invatamintul superior cu finantare de
la bugetul de stat, in fiecare ciclu al Tnvatamintului superior. Prin derogare de la aceasta prevedere, pot
beneficia repetat de dreptul de acces in invatamintul superior cu finantare de la bugetul de stat persoanele
care: a) au pierdut capacitatea de munca, in conditiile prevazute de Codul muncii, la profesarea in
specialitatea (profesia) obtinuta anterior; b) sufera de o boald profesionala si/sau dizabilitate; c) opteaza

pentru programe speciale lansate pe piata muncii de Guvern.

Strategia nationala de dezvoltare "Moldova europeana 2030”

Strategia nationald de dezvoltare "Moldova 2030” prevede unul dintre obiective "Obiectivul 3. Garantarea
educatiei relevante si de calitate, pentru toti pe intreg parcursul al vietii”. Obiectivul specific 3.2. prevede
"Formarea unor competente transformatoare in sistemul educational, axate pe nevoile de cunostinte si
aptitudinile de viitor. Una din tintele strategice se refera direct la persoanele cu dizabilitati: ” 4) va fi asigurat
accesul egal al persoanelor vulnerabile, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati, al copiilor in situatii vulnerabile
si al copiilor de etnie roma la toate nivelurile de invatamant si de formare profesionala”, care corespunde cu
Obiectivul de dezvoltare durabila ODD 4.5

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2024-2027
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.950/2023'. Tintele Programului urmaresc si majoreze accesul la
educatie pentru toti, inclusiv pentru grupurile vulnerabile, precum si sa ofere o educatie de calitate la fiecare
nivel: de la dezvoltarea timpurie a copilului pana la invatamantul superior. Programul contine cateva obiective
care se refera la invatamantul superior.

Obiectivul specific 1.3 Asigurarea accesului tinerilor cu CES si/sau cu dizabilitdti in Tnvatamantul superior prin
dezvoltarea si implementarea cadrului metodologic de incluziune la acest nivel, astfel incat, pana in 2027,
cota celor inclusi sa constituie 2% din numarul total de tineri inclusi in invatamantul superior.

Actiunea 1.3.1. Realizarea unui studiu privind eficienta si functionalitatea educatiei incluzive in
fnvatamantul superior.

12 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141025&lang=ro
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Actiunea 1.3.2. Elaborarea si implementarea mecanismului de asigurare a trecerii copiilor cu CES
si/sau cu dizabilitati de la iG la Tnvdtdmantul superior.

Actiunea 1.4.6. Accesibilizarea si adaptarea esalonatd, in conformitate cu standardele aprobate, a
80% din institutiile de invatamant superior la cerintele studentilor cu dizabilitati fizice, intelectuale,
cu dizabilitati de auz, de vaz, cu tulburari din spectrul autist (TSA). Fiind planificate 4,24 mil lei pentru
perioada implementarii programului. (320 mii per institutie — 80 mii lei pe an), din sursele donatorilor
internationali).

Actiunea 1.5.5. Asigurarea esalonata, in baza mecanismului aprobat, a institutiilor de ?nvétémént
cu TSA cu echipament si tehnologii asistive. Au fost bugetate 800 mii Ie| pentru toata perloada de
implementare din surse internationale (62 mii per institutie, 15,384 pe an per institutie,).

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2024-2027, prevede ca unul
din riscurile majore este modalitatea de formare a bugetului pentru educatie incluziva pentru institutiile de
invatamant general si lipsa bugetului pentru educatia incluziva pentru: educatia timpurie, invatamantul
profesional tehnic si invatamantul superior. Totusi planul de actiuni omite unele masuri privind asigurarea
financiara a incluziunii elevilor in invatamantul superior, astfel de masuri fiind Thsa prevazute pentru
invatamantul prescolar, invatamantul profesional tehnic si cel general.

Cadrului normativ privind functionarea si finantarea institutiilor de invatamant
superiori3

Finantarea institutiilor de invatamant superior este prevazuta in Hotdrdrea Guvernului nr. 342/2020, privind
aprobarea Metodologiei de finantare bugetard a institutiilor publice de invatdmdnt superior. Si de
Regulamentul privind constituirea si distribuirea finantdrii complementare pentru institutiile publice de
fnvdtdmdnt superior , aprobat prin Ordinul MEC nr. 32 din 16.01.2024 .

Ordinul MEC nr. 32/2024 prevede ca "Finantarea complementara de 5% poate fi utilizatd de catre institutiile
publice de invatdmant superior pentru: 1) modernizarea bazei materiale si didactice; 2) dotarea cu
calculatoare/soft uri/utilaje; 3) incluziunea sociald si sporirea accesului la inviatamantul superior; 4)
dezvoltarea programelor de studii si/sau internationalizarea activitatii institutiei de invatamant superior; 5)
imbunatatirea conditiilor de cazare in camin: 6) reparatia curenta si capitali a edificiilor. Fondatorul lanseaza
la Tnceputul anului bugetar apelul pentru depunerea dosarelor pentru finantarea complementara. Apelul
descrie prioritdtile de finantare, sumele estimative preconizate spre finantare pentru fiecare prioritate si
conditiile specifice de finantare. Conditiile de finantare pot prevedea inclusiv obligativitatea cofinantarii
proiectelor.

Conform constatarilor noastre in urma evaluarii infrastructurii universitare din teren, in practica proiectele
care sunt finantate din acest fond, tin de reparatia curenta a institutiilor de nvatamant superior si cu regret
nu vizeaza accesibilizarea sau incluziunea studentilor cu dizabilitati.

13 https://mecc.gov.md/ro/content/finantarea-invatamantului-superior
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III. Constatari

3.1. Utilizarea resurselor bugetare ale institutiilor de invatamant superior

Universitatea de Stat din Moldova
Bugetul USM pentru anul 2023 prevede 605 469 100 lei la venituri. Dintre care 448 117 700 (74%) din alocatii
bugetare si— 157 351 300 lei (25.99%) mijloace colectate.

Conform Ordinul MEC nr.1022 din 23.09.2020 privind finantare complementard (5%) au fost receptionate
urmatoarele alocatiile bugetare ce constituie 13 352 600 lei, inclusiv

- 3190 000 lei pentru reparatia blocului de studii nr.4A,

- 1200 000 lei pentru servicii de proiectare a reconstructiei blocului de studii nr.1;

-4 010 000 lei pentru reparatia acoperisului caminului nr.1;

- 669 100 lei pentru actualizarea proiectului nr.4727 Reconstructia incaperilor blocului
tehnic al IFA cu amplasarea Bibliotecii Stiintifice Centrale a ASM,;

-4 283 500 lei pentru reparatia fatadei, tamplariei caminului nr.1, dotarea cu mobilier.

Universitatea Pedagogica de Stat "I. Creanga”

Bugetul UPSC pe anul 2023 este format din 184 085 200 lei venituri dintre care 177 085 200 (71,84%) transfer
de la bugetul de stat si 49 875 000 venituri proprii (28,16%). Bugetul a prevazut 22 995 000 lei pentru reparatia
capitald si 2 727 200 lei pentru reparatii curente, in total 25 722 200 pentru lucrdri de infrastructurd *°

Academia de Studii Economice

Bugetul ASEM pe anul 2024 prevede 171 671 200 lei. Dintre care 91 369 200 alocatii de la bugetul de stat si
80 302 000 (46.77%) venituri proprii.’ Cheltuieli pentru lucrari de infrastructura in suma de : reparati capitale
ale cladirilor 7 176 000 din bugetul de stat, reparatii curente ale cladirilor: 3 040 500, in total 10 216 500.

Din analiza rapoartelor de activitate a universitatilor, a bugetelor disponibile pe site-urile web si a raspunsurilor
prezentate la solicitarea CDPD, nu poate fi dedusa informatia referitoare la cheltuieli universitatilor privind
accesibilitatea institutiilor. Bugetele institutiilor universitare nu prevad linii separate pentru incluziunea
educationala, iar conform observatilor din teren, lucrarile realizate pentru renovarea infrastructurii, in cele
mai multe cazuri, nu duc la imbunatatirea reala a accesibilitatii. Astfel pe anii bugetari analizati cele trei
institutii universitare au bugetat 49.29 milioane lei pentru lucrari de renovarea a infrastructurii. Totusi din
analiza situatiei Tn teren, constatam ca in cea mai mare parte aceste cheltuieli nu au contribuit laimbunatatirea
accesibilitatii universitatilor analizate, cum se vede din informatia prezentata in continuare.

14 https://usm.md/wp-content/uploads/Raport _anual USM 2023.pdf
15 https://drive.google.com/file/d/1GOuPZYdV6k36cz1pUQsCZdVigKkB3ukPQ/view
16 https://ase.md/rapoarte-financiare/
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3.2. Aprecierea gradului de accesibilitate, folosind chestionar standard de

evaluare a accesibilitatii

n cadrul studiului a fost evaluatd accesibilitatea fizicd a blocurilor universitare si cdminelor. Pentru aceasta a
fost utilizat un chestionar standard elaborat in corespundere cu normativele nationale si standardele in
domeniul accesibilitatii in constructii ¥’. S-a constatat c3 gradul de accesibilitate este foarte scdzut, iar lucrarile
de reconstructii care sunt realizate, In multe cazuri nu Tmbunatatesc gradul de accesibilitate fizica a cladirilor.
Mai jos este prezentata informatia detaliata cu privire la accesibilizarea institutiilor vizate.

Universitatea de Stat din Moldova

Pe pagina web a USM se mentioneaza ca universitatea are 6 blocuri de studii, 10 camine, o biblioteca
universitara dotata cu sali de lectura, un Palat al Sporturilor, o Casa de Cultura, cantine, baze de practica si de
agrement.’® Blocurile principale de studii ale USM sunt amplasate intr-un cartier universitar aflat intre strazile
Mateevici, Kogalniceanu, Banulescu-Bodoni si Puskin. Niciunul din aceste blocuri de studii nu este pe deplin
accesibil pentru persoanele cu dizabilitati deoarece nici un bloc nu are ascensoare functionale, adaptate
pentru persoanele cu deficiente locomotorii. Cu exceptia bloculuiin care este amplasat MEDIACOR, unde este
instalat un ascensor. Blocul central si blocul 2 (Facultatea de drept) sunt accesibile doar la parter. Celelalte
blocuri au rampe la intrare, care depdsesc normativele in vigoare.

Nici unul din blocurile de studii ale USM nu este accesibil pentru persoanele cu dizabilitdti

Terenul adiacent nu prezinta dificultdti de deplasare majore, cu exceptia blocurilor amplasate pe str. A.
Mateevici (blocul principal si blocului nr. 4), unde sunt mai multe serii de trepte complet inaccesibile. Treptele
nu au bare de suport, rampe accesibile etc.

7 NCM C.01.06-2014, CP C.01.02-2018, SM 1SO 21542.2022 Constructii imobiliare. Accesibilitate si utilizabilitate a
mediului de constructie
18 https://usm.md/?page id=18
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Scdrile din interiorul campusului universitar nu sunt accesibile

La intrarea in blocurile de studii nr. 3, nr. 4 sunt rampe de acces, dar acestea au un unghi de inclinatie ce
depéseste limita maximal admis3 de 8% stabilitd de normativele in constructie. in holul blocurilor 3 si 4 la
etajul 1 (parter) mai sunt trei trepte, care ar putea fi dep&site prin instalarea unor rampe mobile. Tn lipsa
rampelor din hol, etajul 1 (parter) rdmane de asemenea inaccesibil pentru persoanele cu dizabilitati de
mobilitate. Accesul la celelalte etaje nu este posibil din lipsa ascensorului. Nici unul din blocurile de studii nu
are un ascensor, iar platforma de ridicare/ascensorul din blocul nr. 2(Facultatea de drept) nu functioneaza.

Rampele de la intrare in bloc, asigurd accesul doar pdnd in hol, in rest circulatia le toate etajele nu este
posibild din cauza treptelor
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In blocul principal, au fost instalate bare de suport pe ambele pdrti ale scdrilor, care sunt de ajutor pentru
persoanele tineri cu dizabilitdti locomotorii

Accesibilitatea redusa pentru studentii cu dizabilitati a fost constatata si in Raportul de evaluare externa a
USM, realizat de Agentia Romana de Asigurarea a Calititii in Invitdmantul Superior (ARACIS) *°. Raportul
recomanda:

e Dotarea cu facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati atat la fiecare facultate in parte, cat si
la cdminele care nu dispun de aceste facilitati (rampe/ lifturi electrice etc.).

e Elaborarea unui set de bune practici pentru a asigura incluziunea si integrarea sociala adecvata a
persoanelor cu deficiente de auz sau alte dizabilitati.

e Accesul persoanelor cu dizabilitati (personal didactic si/sau de cercetare, studenti sau orice alta parte
interesatd) Tn toate facilitatile si cladirile USM ar trebui rezolvat progresiv, tinand cont de limitarile
arhitecturale si structurale ale cl&dirilor mai vechi. In orice caz, este foarte recomandat ca orice cladire
noua sa fie proiectata pentru a permite accesul persoanelor cu dizabilitati.

Universitatea Pedagogica de Stat "I. Creanga”

Desi au fost implementate si elaborate proiecte de renovare, UPSC are un grad de accesibilitate redus al
blocurilor de studii. Din informatia receptionata de la UPSC se atesta ca in ultimii ani au fost reparate si
modernizate camerele de baie Tn blocul de studii nr. 1, cu crearea la primul etaj a unui bloc sanitar destinat
persoanelor cu dizabilitati, precum si in blocul de studii nr.3, blocul de studii nr.8. A fost creata calea de acces
n incinta cladirii Tn caminul nr. 6 si rampe de acces in blocurile de studii nr. 2, 3 si 5. Au fost proiectate si
urmeaza sa execute lucrari cu privire la accesul persoanelor cu dizabilitati Tn cdminul nr. 3B, caminul nr. 4,
caminul nr. 5, blocul de studii nr. 1 si blocul de studii nr. 3 prin repararea intrarilor si construirea usilor largi,
coridoare fara praguri si a unui lift special, proiect de renovare a curtii interioare. in scrisoarea de raspuns

19 Pag.105, 112 https://backend.degar.eu/reports/ARACIS/20230927 1954-EI2546 Raport-Departament USM.pdf
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expediata la solicitarea CDPD se mentioneaza ca s-au efectuat reparatii pentru accesibilizarea institutiei, in
particular: Bloc de studii nr. 6 — 30 000 lei, Bloc de studii 1 —60 000 lei, Camine —114 500 lei.

Totusi in cadrul evaluarii accesibilitatii in teren s-a constatat ca nivelul de accesibilitate este foarte scazut,
la blocuri si camine, inclusiv si in blocurile renovate. Solutiile fiind implementate doar partial, astfel anumite
zone sunt accesibile (de ex. grupul sanitar in blocul 1), dar in intregime nici un bloc de studii nu este accesibil,

din cauza intrarilor fara rampe accesibile.

Blocurile de studii nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitate de mobilitate, nici la etajul 1 (parter)

Terenul adiacent Tn cadrul campusului universitar nu este accesibil, sunt prezente scari fara rampa, asfaltul
este deteriorat.

Schita de proiect izolare termicd si renovare intrare, constructie rampd de acces blocul 3. (nu este incd
disponibild finantare)
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Sunt si exemple pozitive de renovare interioara (Blocul 1. Renovate, grupuri sanitare, accesibile, spationase,
dar fara bare de suport.

Grupuri sanitare renovate in blocul nr. 1

Nici una din intrdri in blocuri nu este accesibild, rampele prezente nu sunt accesibile si nu pot fi folosite de
persoanele cu dizabilitati.

Intrdrile in blocurile universitdtii nu dispun de rampe accesibile si bare de suport
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Au fost supuse auditului accesibilitatii si lucrarile realizate la Caminul nr. 6. Acestea nu au imbunatatit esential
accesibilitatea. Rampa de la intrarea are unghiul 29%, maxim admisibil fiind 8%. Sunt scari in holul de la etajul
1, ceea ce face inaccesibila intreaga cladirea. O solutia posibila este instalarea unei rampe mobile Tn hol, pentru
asigura accesul la etajul 1 (parter). Grupurile sanitare, inclusiv de la etajul 1, desi au fost renovate, nu au fost
accesibilizate: usile sunt inguste, au praguri, cabinele nu dispun de bare de suport si de spatiu manevra pentru
scaun rulant.

Grupurile sanitare desi au fost renovate, nu au fost accesibilizate
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Academia de Studii Economice

ASEM are o accesibilitate buna a blocurilor de studii in interior, deoarece majoritate sunt dotate cu ascensoare.
Totusi, lipsa rampelor accesibile la intrare in blocuri, fac ca studentii cu dizabilitati de mobilitate sa nu poata
intra independent Tn bloc si sd ajunga sa foloseasca ascensoarele. Pe teritoriul adiacent si la intrarea Tn blocuri

de studii sunt scari care nu sunt dublate de rampe accesibile.

La intrarea in blocuri nu sunt rampe, iar “rampele” sub formd de sine metalice nu sunt accesibile

In interiorul blocurilor de studii, printre aspectele pozitive putem mentiona functionarea ascensoarelor,
treptele sunt marcate cu culori contrastante, coridoarele au mana curenta care faciliteaza orientarea pentru
persoanele cu deficiente de vedere.
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Unele elemente faciliteazd orientarea persoanelor cu dizabilitdti vizuale: marcare contrastantd a treptelor,
mdna curentd pe coridoare

Ca si in cazul altor institutii universitare, grupurile sanitare nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.
Usile sunt Tnguste, aprox. 70 cm. lar cabinele instalate nu au spatiu suficient pentru manevrarea scaunului
rulant si nu dispun de bare de sprijin.

Grupurile sanitare din blocurile de studii nu sunt accesibile persoanelor cu dizabilitdti de mobilitate
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3.3. Serviciile de suport si adaptare rezonabila, oferite de institutii de
invatamant superior pentru studentii cu dizabilitati

Universitatea de Stat din Moldova

n informatia prezentat3 de citre USM, se face mentioneaza c& in cadrul USM (blocul 4) este amenajat un
centru educational, dotat cu tehnologii speciale pentru slab-vazatori ,Fara bariere”. Centrul dispune de
echipament IT si dispozitive specializate pentru a facilita procesul de invatare. Tn blocul 2 de studii al USM,
unde Tsi fac studiile studentii cu CES ai facultatii de Drept este instalat ascensor pentru persoane cu nevoi
speciale. In cadrul celorlalte facultiti, cursurile pe cat este posibil, sunt planificate in silile de la etajul I, pentru
a facilita accesul la ore. Totodat3, au fost mentionate urméatoarele: in cadrul Facultitii de Chimie si Tehnologie
Chimica se aplica lucrul in grup pentru facilitarea realizarii lucrarilor de laborator a persoanelor cu nevoi
special. Persoanele cu CES sunt incluse in grupele academice si le sunt asigurate conditiile necesare pentru
studii, au posibilitati de Tnvatare prin intermediul platformei Moodle, consultatii individuale etc. Studentii cu
dizabilitati beneficiaza de abordare nediscriminatorie, in masura egala cu ceilalti studenti”.

Universitatea Pedagogica lon Creanga
UPSC a enumerat urmatoarele masuri intreprinse:

e Existenta Laboratorului de educatie incluziva pentru mai multe categorii de persoane cu CES
(dezabilitati vizuale, locomotorii etc.). Laboratorul este dotat cu aparataj special, precum trackbo'l
mause pentru studentii cu deficiente locomotorii si Braille keyboard pentru studentii cu deficiente de
vedere.

e Pentru studentii cu deficiente de vaz: calculator cu cititor, tastatura adaptatd, mouse adaptat

e Adaptarea strategiilor de predare (utilizarea lectiilor video, material didactice cu caracter marit;
organizarea consultatiilor individuale pentru studentii cu CES, etc);

e Aplicarea Planurilor personalizate de interventie individualizata, centrate pe diversificarea ofertelor
de nvatare in cadrul activitatilor de formare;

e Adaptarea strategiilor de evaluare (marirea timpului pentru realizarea sarcinii, proba scrisa cu caracter
marit, etc);

e Adaptarea mediului de accesibilitate fizic (orarul lectiilor la etajul | a grupelor unde fnvata studenti cu
necesitati speciale)

Academia de Studii Economice

ASEM nu a prezentat nici un raspuns la solicitarea din partea CDPC. Analizand pagina web a ASEM
www.ase.md nu am gasit careva informatii despre programe, servicii de suport pentru studentii cu dizabilitati.
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3.4. Evaluarea accesibilitatii website-urilor universitatilor
Verificarea accesibilitatii website-urilor a fost realizata utilizind instrumentul de scanare automata
Accessibilitychecker.org. care ofera o analiza cuprinzatoare a conformitatii cu cerintele standardelor WACG 2.1

Standardele WCAG au la baza patru principii cheie accesibilitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile:
perceptibilitatea, care Tnhseamna ca informatiile si componentele interfetei de utilizare trebuie sa poata fi
prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe; operabilitatea, care fnseamna ca
componentele interfetei de utilizare si navigarea trebuie sa poata fi utilizate; inteligibilitatea, care tnhseamna
ca informatiile si exploatarea interfetei de utilizare trebuie sa poata fi intelese; si robustetea, care inseamna
ca continutul trebuie sa fie suficient de robust incat sa poata fi interpretat in mod fiabil de o gama larga de
agenti utilizatori, inclusiv de tehnologiile de asistare.

Universitatea de Stat din Moldova
https://usm.md/
Rezultatul: Nu corespunde standardelor de accesibilitate web WCAG. Scorul obtinut: 72%

Problema Note explicative Comentarii

Culorile de fundal si cele din prim- | Textele pe paginile website-ului Un text cu un contrast de culoare
plan ale website-ului nu au o trebuie sa aiba contrast de scazut in raport cu fundalul sau este
proportie suficientd de contrast culoarea suficient dificil sau imposibil de citit pentru

utilizatori cu dizabilitati de vedere sau
cecitate cromatica (daltonism)

Elementele de titluri nu apar intr- | Scopul principal al titlurilor este de | Daca tabelele/sectiunile paginii web

o ordine succesiv-descendenta a parcurge structura semanticd a | nu sunt marcate cu atributele de titlu
unei pagini web, facilitand navigarea utilizatorilor de tehnologii
navigarea si intelegerea asistive prin blocurile/sectiunile

continutului acesteia, atunci cand | paginilor web este dificila si confuza.
sunt folosite tehnologiile asistive.

Pentru utilizatorii fara dizabilitati

de vedere acest scop este atins

prin diferite dimensiuni ale

textului.

Linkurile nu au denumiri care pot | Linkurile trebuie sa aiba un nume | Atunci cand elementele de pe
fi percepute unic sau o scurta descriere atasatd | website de tipul 'link' nu au denumiri
in cod pentru a permite accesibile, cititorul de ecran va citi
programelor cititoare de ecran sa | pur si simplu cu voce tare ,link”, iar
citeasca acest text. utilizatorul nu va avea o intelegere
contextuald a unde duce acest link.
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Universitatea Pedagogica ”"lon Creanga”
https://upsc.md/admitere/admitere-2024/

Rezultatul: Nu corespunde standardelor de accesibilitate web WCAG. Scorul

Problema

Culorile de fundal si cele din prim plan
ale website-ului nu au o proportie
suficienta de contrast

Elementele de titluri nu apar intr-o
ordine succesiv-descendenta

Elementele de tabele de tip<frame>
<iframe> nu au titluri

Academia de Studii Economice
https:
Rezultatul: Nu corespunde standardelor de

ase.md

Problema
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Note explicative

Textele pe paginile website-ului
trebuie sa aiba contrast de
culoarea suficient

Scopul principal al titlurilor
este de a parcurge structura
semantica a unei pagini web,
facilitand navigarea si
intelegerea continutului
acesteia, atunci cand sunt
folosite tehnologiile asistive.
Pentru utilizatorii fara
dizabilitati de vedere acest
scop este atins prin diferite
dimensiuni ale textului.

Cititoarele de ecran, utilizate
de persoanele cu dizabilitati, se
bazeaza pe navigarea si
redarea titlurilor si a sumarelor
tabelelor pentru a descrie
continutul tabelelor/blocurilor
de pe website

accesibilitate web WCAG. Scorul

Note explicative

www.euromonitor.md

FRIEDRICH »

EBERT CDPD

sTlmm ‘ , Centrul pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitat;

obtinut: 67%

Comentarii

Un text cu un contrast de
culoare scazut in raport cu
fundalul sau este dificil sau
imposibil de citit pentru
utilizatori cu dizabilitati de
vedere sau cecitate cromatica
(daltonism)

Daca tabelele/sectiunile paginii
web nu sunt marcate cu
atributele de titlu navigarea
utilizatorilor de tehnologii
asistive prin
blocurile/sectiunile paginilor
web este dificild si confuza.

Prin utilizarea corecta a
titlurilor si a elementelor de
reper, poate fi imbunatatita
dramatic experienta de
navigare pe website a
utilizatorilor de tehnologii
asistive

obtinut: 64%

Comentarii
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Elementele 'button’, 'link' si 'menuitem' | Atunci cand elementele de pe

nu au denumiri accesibile website de tipul 'button’, 'link’
'menuitem' nu au denumiri
accesibile, cititoarele de ecran
redau pentru utilizator sunetul
,buton”, facand, astfel,
butonul/linkul nefolositor
pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere care

folosesc cititoarele de ecran.

Campurile de input cu atribute ARIA nu | Atunci cand un cdmp de

au denumiri accesibile introducere a datelor (de
input) nu are o denumire
accesibil3, cititoarele de ecran
redau pentru utilizator sunetul
unui nume generic, facand,
astfel, campul respectiv
nefolositor pentru persoanele
cu dizabilitati de vedere care

folosesc cititoarele de ecran.

Culorile de fundal si cele din prim plan Textele pe paginile website-ului | Un text cu un contrast de

ale website-ului nu au o proportie trebuie sa aiba contrast de culoare scazut in raport cu

suficienta de contrast culoarea suficient fundalul sau este dificil sau
imposibil de citit pentru
utilizatori cu dizabilitati de
vedere sau cecitate cromatica

(daltonism)

Elementele de titluri nu apar intr-o
ordine succesiv-descendenta

Linkurile nu au denumiri care pot fi
percepute

,SOCIETATEA CIVILA PENTRU INTEGRAREA EUROPEANA"

Scopul principal al titlurilor
este de a parcurge structura
semantica a unei pagini web,
facilitand navigarea si
intelegerea continutului
acesteia, atunci cand sunt
folosite tehnologiile asistive.
Pentru utilizatorii fara
dizabilitati de vedere acest
scop este atins prin diferite
dimensiuni ale textului.

Daca tabelele/sectiunile paginii
web nu sunt marcate cu
atributele de titlu navigarea
utilizatorilor de tehnologii
asistive prin
blocurile/sectiunile paginilor
web este dificila si confuza.

Atunci cand elementele de pe
website de tipul 'link' nu au
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Linkurile trebuie sa aiba un denumiri accesibile, cititorul de
nume unic sau o scurta ecran va citi pur si simplu cu

descriere atasata in cod pentru | voce tare ,,link”, iar utilizatorul
a permite programelor nu va avea o intelegere
cititoare de ecran sa citeasca contextuald a unde duce acest
acest text. link.
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II1. Concluzii si recomandari

Asigurarea accesului fizic la institutiile de invatamant universitare este o preconditie a asigurarii accesului la
educatie dar si incluziunii sociale pentru studenti indiferent de abilitatile fizice ale acestora. Una dintre
provocarile principale cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova este
accesibilitatea fizica a institutiilor. Institutiile de Tnvatamant nu au fost concepute initial pentru incluziunea
persoanelor cu dizabilitati, ceea ce demonstreaza o infrastructura inaccesibild pentru persoanele cu deficiente
de mobilitate. Cu toate ca au existat eforturi pentru a Tmbunatati aceasta situatie. Astfel, universitatile
analizate au intreprins unele actiuni pentru a moderniza treptat facilitatile: a include rampe, lifturi si toalete
accesibile.

Dincolo de accesibilitatea fizica, o alta problema critica este disponibilitatea serviciilor de asistentd adaptate
nevoilor studentilor cu dizabilititi. In Republica Moldova, existd o recunoastere tot mai mare a importantei
furnizarii unor astfel de servicii la nivelul Tnvatamantului general, care pot include persoane de suport,
indrumare academica specializatd, tehnologii de asistenta, formate accesibile pentru materiale de invatamant,
adaptarea paginilor web. Totusi aceste masuri sunt mai putin aplicate la nivelul tertiar de educatie. Aceste
servicii de suport, nu numai faciliteaza succesul academic, dar contribuie si la o cultura sociala mai incluziva in
mediul educational.

Principalele constatari din cadrul prezentului studiu sunt:

o Din bugetele institutiilor de invatamant analizate nu au fost identificate linii separate de bugetare
pentru asigurarea incluziunii studentilor cu dizabilitati. Din analiza accesibilitatii reale a infrastructurii
universitatilor evaluate nu am constatat o legatura directa intre alocarile din bugetul de stat pentru
lucrari de renovare si implementarea unor masuri pentru imbunatatirea accesibilitatii.

e Rata de implicare a copiilor/persoanelor cu dizabilitati in invatamantul superior este de 4 ori mai mica
decat in Tnvatamantul primar si gimnazial. Studentii cu dizabilitati constituie circa 0.30% din numarul
total de studenti, comparativ cu 1,28% elevi din numarul total de elevi in invatamantul primar si
gimnazial.

e Lipseste un mecanism de finantare a educatiei incluzive pentru Tnvatamantul superior. Acest fapt nu
permite dezvoltarea serviciilor de educatie incluziva necesare pentru a asigura servicii de calitate
copiilor cu CES. Tn acest context, devine tot mai dificila dezvoltarea serviciilor specifice de suport.
Programul de dezvoltare a educatiei inclusive in Republica Moldova pentru anii 2024-2027 nu prevede
astfel de masuri pentru institutiile de Tnvatamant superior.

e Masurile de accesibilizare fizica a institutiilor de Tnvatamant superior sunt insuficiente. Gradul de
accesibilitatea fizica fiind extrem de redus, ceea ce constituie un impediment major pentru accesul
persoanelor cu dizabilitati la studii universitare.

e Lipsesc programe comprehensive de suport. Masurile oferite au ramas invechite si se rezuma la
nivelul: caminelor gratuite, burse sociale. Desi acestea sunt binevenite, ele sunt bazate pe “modelul

de caritate” si “modelul medical”, si nu sunt suficiente pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitati
n institutii de Tnvatamant.

e Paginile web a universitatilor evaluate nu corespund cerintelor minime de accesibilitate WACG 2.
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n procesul elabordrii raportului aditional paginilor web universitare a fost realizatd evaluarea site-ul
pentru depunerea dosarelor de admitere la institutiile universitare, lansat de MEC pe 15.07.2024%,
care aratd cd nu sunt respectate principiile formale de accesibilitate si acesta nu corespunde
standardelor WCAG 2.2. Principalele probleme de accesibilitate identificate, pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere sunt: formulare, linkurile si butoanele nu au denumiri, lipseste un meniu de
navigare accesibil, imaginile folosite nu au text de Tnsotire alternativ, contrastul vizual este redus.

¢ Back to Home Audit results for https://eadmitere.gov.md: &, Download audit

: o X NOT COMPLIANT
¥

‘You are currently at risk of accessibility lawsuits

T Fix 4 Issues

AUDIT SCORE: WCAG 2.2 CRITERIA:
% Not compliant under [l Europe law
@ critical Issues a4
57
~ Passed Audit: 14
¥ Recommendations for you: Sl
Websites with a score lower than 90 are at risk [ Required Manual Audits 10
f accessiBe 2 of accessibility lawsuits
R Not Applicable 39

¥ ADA & WCAG Compliance Solution
¥ Legal Support Program
¥ Trusted bv over 240.000 businasses

Rezultatele scandrii accesibilitdtii site-ului web

Privind Tn perspectiva, exista inca domenii in care se pot face progrese. Investitiile continue in infrastructura
accesibila, extinderea serviciilor de asistenta si formarea continua pentru educatori si administratori sunt
prioritati esentiale, precum si facilitarea accesului la servicii digitale.

Desi exista multiple provocari, Republica Moldova trebuie sa faca pasi semnificativi in directia sporirii accesului
la Tnvatamantul superior pentru persoanele cu dizabilitati. Prin adoptarea unor masuri normative dedicate,
investitii Tn infrastructura accesibila, servicii de sprijin si schimbarea atitudinilor, trebuie sa cream un mediu
educational mai incluziv, in care toti membrii societatii au posibilitatea de a-si urmari obiectivele academice si
profesionale si ulterior a avea acces pe piata muncii.

Recomandari principale

e Oferirea suportul bugetar direct pentru universitati pentru a accesa fonduri in vederea imbunatatirii
graduale a accesibilitatii blocurilor de studii, prin extinderea masurilor disponibile in Regulamentul
privind constituirea si distribuirea finantarii complementare pentru institutiile publice de Tnvatamant
superior, aprobat prin Ordinul MEC nr. 32 din 16.01.2024. Se recomanda stabilirea unui criteriu privind
eligibilitatea la aceste fonduri si un indicator de monitorizare a acestuia, criteriu care ar tine de
accesibilitatea infrastructurii universitare.

e Oferirea suportului bugetar pentru implementarea unor masuri de accesibilizare, cum ar fi: cadre
didactice de sprijin, interpret, vouchere pentru transport, echipamente asistive pentru studentii cu
dizabilitati, prin aprobarea unui mecanism de finantare pentru studentii cu dizabilitati, similar celui

Y

aplicat in Tnvatamantul general si Tnvatamantul profesional-tehnic (de ex. oferirea finantarii

7

20 https://mec.gov.md/ro/content/ministerul-educatiei-si-cercetarii-lansat-eadmiteregovmd-o-platforma-pentru-
admiterea-online
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diferentiate +50% per student cu dizabilitati). Aceasta masura ar permite atragerea resurselor anuale
suficiente pentru realizarea masurilor de baza de suport: lucrarilor de renovare (amenajare de rampe
de acces, accesibilizare grupuri sanitare) achizitionarea tehnologiilor asistive, achitarea personalului
de suport.

Instituirea unor mecanisme de implicare si consultare a studentilor cu dizabilitati privind barierele

intdmpinate n cadrul sistemului de invatamant si masurile pentru inlaturarea acestora, inclusiv prin

formele de auto-guvernare universitare si studenteasca.

Aprobarea de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii a altor institutii cu rol de supraveghere, a unor
standarde mai riguroase de atestare si calificare in ceeia ce priveste accesibilitatea infrastructurii si
procesului de studii Tn institutiile de invatamant superior din Republica Moldova.

Adaptarea si accesibilizarea conform standardelor internationale a paginilor web ale institutiilor de

invatamant.

Promovarea campaniilor de informare privind incurajarea tinerilor cu dizabilitati sa se implice Tn
diferite forme de invatamant, crescand ulterior sansele lor de angajare in campul muncii.

Stabilirea parteneriatelor de colaborare cu organizatiile societatii civile pentru a organiza sedinte de
advocacy si extinderea implicarii acestora in diferite procese de luare a deciziilor in cadrul institutiilor
de invatdamant.

Identificarea de comun cu reprezentantii societatii civile a ariilor de cercetare si analiza a problemelor
si dificultatilor de incluziune Tn sistemul de Thvatamant a tinerilor cu dizabilitati, inclusiv prin prisma
colaborarii cu ANOFM.

n baza practicii altor universitati, care realizeazi incluziunea educational3, se recomanda desemnarea

din randul statelor de personal existente, cu indicarea sarcinilor in fisa postului, a unor persoane din
aparatul de conducere care va fi ca si punct de contact ("focal points”): conlucrarea cu studentii cu
dizabilitati, OSC-uri, asigurarii incluziunii persoanelor du dizabilitati. Care ar avea rolul de a explica
altor angajati ai universitatii de ce este important de a implementa anumite masuri de accesibilizare
sau adaptare rezonabila.

Este necesar elaborarea unui Plan strategic de actiuni care va permite atingerea rezultatelor de
incluziune a studentilor cu dizabilitati in termen mediu si lung. Este important sa existe un proces
participativ si transparent si sa fie alocate resursele maximal disponibile pentru aceasta. Implicarea
studentilor cu necesitati speciale in elaborarea documentelor strategice de dezvoltare a
universitatilor.
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