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Acest material contine descrierea serviciilor comunitare care sunt recomandate pentru a fi
dezvoltate in regiunea Transnistreand a Republicii Moldova, elaborat de catre Vitalie Mester,
Consultant National in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in cadrul Programului
”Actiunea comund ONU pentru consolidarea drepturilor omului in regiunea Transnistreand a
Republicii Moldova” realizat in parteneriat cu Centrul de Asistentd Juridicd pentru Persoane cu
Dizabilitati.

Opiniile exprimate in acest document apartin exclusiv autorului si nu reflectd neaparat pozitiile
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INTRODUCERE
La inceputul anului 1990, in ultimele zile de dinaintea destramarii URSS tensiunile au crescut in
regiunea Transnistreana a Republicii Moldova pe fondul temerilor unor parti a populatiei ca
Republica Moldova s-ar putea uni cu Romania. In acest context a fost proclamati la 2 septembrie
1990 asa zisa "Republica Moldoveneasca Nistreana", preluand astfel controlul asupra celei mai
mari parti a zonei transnistrene a Republicii Moldova, dar si a unei zone in jurul orasului Tighina,
in consecintd autoritatile de la Chisinau au pierdut orice controlul asupra acestor teritorii iar
protectia drepturilor omului in aceasta regiune a fost asumata de catre conducerea de la Tiraspol.
Comunitatea internationala incearca de mai multi ani sd negocieze o solutie pentru "conflictul
inghetat" din regiunea transnistreana, in cadrul unei formule complexe, cunoscuta sub numele de
"5+2", din care, in afara de Chisinau si Tiraspol, mai fac parte Rusia, Ucraina si OSCE in calitate
de mediatori, iar SUA si UE ca observatori. Negocierile se afla insa in impas in ultima perioada
de timp.
Situatia privind protectia drepturilor omului inclusiv a persoanelor cu dizabilitati, in regiunea
transnistreana, a fost in atentia mai multor organizatii neguvernamentale din domeniul drepturilor
omului, comunitati internationale, agentiilor ONU din Republica Moldova precum si a expertilor,
Raportorilor Speciali ONU privind drepturile omului, aceasta constituind obiectiv a mai multor
cercetari, studii si rapoarte.
Printre cele mai relevante rapoarte care vizeaza situatia privind protectia drepturilor omului,
inclusiv a persoanelor cu dizabilitati, In regiunea transnistreand a Republicii Moldova sunt:
Raportul privind Drepturile Omului in Regiunea Transnistreana a Republicii Moldova din 14
februarie 2013, a lui Thomas Hammarberg - Expert Superior ONU; precum si Raportul din 2
februarie 2016 a Raportorului Special Catalina Devandas-Aguilar privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati referitor la misiunea sa in Republica Moldova.
Ambii raportori, in legatura cu situatia privind asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv la capitolul asigurdrii dreptului la servicii comunitare adecvate, in regiunea
transnistreana, in conformitate cu Standardele ONU in domeniul drepturilor omului, printre
constatdrile de baza au mentionat ca, ”in timp ce autoritatile de facto nu si-au luat angajamentul
privind punerea in aplicare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, au
responsabilitatea de a promova drepturile si bunastarea tuturor persoanelor cu dizabilitati din
regiune. Abordarea medicala a dizabilitatii este raspdandita si in regiunea transnistreand a
Republicii Moldova. Exista cdteva servicii comunitare pentru copiii cu dizabilitati, in special

pentru cei cu dizabilitdfi senzoriale, intelectuale sau psihosociale. In timp ce copiii cu dizabilitdti
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pot beneficia de sistemul de invatamant general, daca insusita lor nu corespunde standardelor
preconizate, ei pot fi transferati la institutii Ce Sunt cunoscute ca "unitdti de invatamdant de
corectie" sau scoli speciale. In plus, copilul considerat inapt pentru invéitimantul special, poate fi
plasat in centre de reabilitare, care se axeaza pe aspectul medical sau reabilitare, mai degraba
decdt pe invatamant.”

Expertul superior ONU, Thomas Hammarberg in legatura cu cele constatate mai sus in raportul
sau din februarie 2013 a inaintat 13 recomandari catre autoritatile de facto, si anume: adoptarea
unor dispozitii care s permita copiilor cu dizabilitéti s participe in cadrul invatamantului general;
dezvoltarea serviciilor comunitare; reforma masurilor tutelare si de incapacitate juridica existente
si elaborarea si adoptarea unui cadru anti-discriminare. La randul sau Raportorul Special ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Catalina Devandas-Aguilar incurajeaza autoritatile
de facto, din regiunea transnistreand a Republicii Moldova, sa continue punerea in aplicare
progresiva a acestor recomandari. Este important, subliniazd Raportorul Special, ca acestia sa
garanteze dreptul persoanelor cu dizabilitati de a trdi in comunitate in conditii de egalitate cu
ceilalti, precum si dreptul copiilor cu dizabilitati la educatia incluziva in sistemul scolar general,

indiferent de deprecierea lor.



CONTEXTUL GENERAL
Conform recensamantului din 14 octombrie 2015, care a fost efectuat pe malul stang al Nistrului
de autoritatile de facto care controleaza acest teritoriu, numarul de persoane rezidente In aceasta
regiune a Republicii Moldova, este de 475665 de oameni.
Ministerul responsabil pentru protectia sociala a persoanelor cu Dizabilitati din aceastd regiune,
este de facto Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.
Conform datelor oficiale oferite de catre aceasta autoritate, in partea stanga a Nistrului sunt
inregistrate 20966 persoane cu dizabilitati, dintre care 16763 sunt beneficiari de pensii pentru
dizabilitate si 4203 beneficiai de alocatii sociale pentru dizabilitate, ceia ce constituie circa 4,4%
de persoane din numadrul total al populatiei, rezidenti in regiunea transnistreand a Republicii
Moldova.
Analizand situatia persoanelor cu dizabilitati, precum si serviciile comunitare oferite acestei
categorii de populatie, In regiunea transnistreana a Republicii Moldova putem constata:
In ciuda faptului ca, Constitutia transnistreana contine o listd a drepturilor omului recunoscute pe
plan international, pe langa legislatia internationald cutumiara care obliga autoritatile de facto sa
sustina normele fundamentale in domeniul drepturilor omului, precum si faptul ca autoritatile de
facto s-au angajat unilateral, de asemenea, sa respecte unele dintre tratatele internationale
importante, inclusiv Conventia cu privire la Drepturile Copilului, Pactul international cu privire
la drepturile civile si politice si Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si
culturale, totusi aproape in toate aspectele vietii persista abordarea medicala a dizabilitatii.
Trebuie subliniat faptul ca persoanele cu dizabilitati de pe malul stang al Nistrului nu au acces la
servicii comunitare adecvate in conformitate cu standardele ONU privind drepturile omului.
Dupa cum a mentionat expertul superior Thomas Hammarberg ”Conventia CRPD este acum
instrumentul-cheie  international ~ pentru  promovarea  si  protectia  drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Unul dintre principiile sale de baza este faptul ca societatea ar trebui
sa se adapteze cdat mai mult posibil pentru a asigura sanse egale pentru toatda lumea - inclusiv
pentru cei cu dizabilitati fizice sau intelectuale, precum si pentru persoanele cu probleme de
sanatate mintala. Conventia CRPD sprijina apelurile la educatia incluziva si de trai in cadrul
comunitatii in loc de cazare in institutiile de tip vechi. Aceasta respinge ideea de a priva unele
persoane de capacitatea lor juridica din cauza dizabilitatii lor. Ideea acesteia este ca toti ar trebui
sd aiba o sansa de a trai o viata comund in societate si sa li se permita si sa fie sustinuti sa ia

decizii pentru ei insisi.”



”Nimic despre noi fard noi!” ”Noi, persoane cu su fard dizabilitati,
facem parte din aceeasi societate

si avem aceleasi drepturi si obligatiuni.”

3. PRINCIPII SI STANDRDE INTERNATIONALE PRIVIND DEZVOLTAREA
SERVICIILOR COMUNITARE OFERITE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

1. In dezvoltarea serviciilor comunitare pentru persoane cu dizabilititi trebuie si ne conducem de
standardele internationale convenite Tn domeniul drepturilor omului si de principiul ca fiecare
fiintd umana trebuie sa fie Tn masurd sa se bucure de aceste drepturi, indiferent de locul in care
traieste.

2. In calitate de punct de plecare al tuturor schimbarilor sustenabile, ar trebui si constituie
distantarea societatii de modelul medical al dizabilitatii, precum si de perceptiile limitate si
nefondate privind persoanele cu dizabilitati care provin din aceasta abordare. Societatea trebuie
sd se asigure ca toate consecintele acestei abordari sunt eliminate din politicile publice,
instrumentele juridice si serviciile de protectie sociala.

3. Furnizarea serviciilor comunitare pentru persoane cu dizabilitdti trebuie sd se bazeze pe
abordarea dizabilitatii din perspectiva drepturilor omului
Principii cheie ce stau la baza acestei abordari sunt :

e Participare;

e Incluziune;

o Accesibilitate;

e Nediscriminare;

e Respect pentru diferente si diversitate;

o Egalitate de oportunititi ;

e Respect pentru demnitate;

Doar abordarea dizabilitatii din perspectiva drepturilor omului asigura respectarea deplina si
egald a tuturor drepturilor omului, pentru persoanele cu dizabilitdti si promoveaza respectul
pentru demnitatea lor inerentd; Asigurd furnizarea serviciilor comunitare focusate pe
oportunitati egale, nediscriminare in baza dizabilitatii si participarea in societate; Solicita

autoritatilor sd garanteze drepturi si sa nu le restrictioneze.



Doar prin aceasta abordare persoanele cu dizabilitati nu sunt privite in calitate de beneficiari a
prestatiilor sociale, ce in calitate de detinatori de drepturi.
Doar o astfel de abordare Imputerniceste persoanele cu dizabilitati si promoveaza participarea
lor precum si contributia la viata sociald in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni.
Angajamentul autoritatilor de a promova, proteja si asigura exercitare tuturor drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului de catre toate persoanele cu dizabilitati in baza principiului
egalitatii si nediscrimindrii.
. Furnizarea serviciilor comunitare trebuie sa aiba loc in lumina Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati
Aceasta Tnseamna ca furnizarea de servicii trebuie sa indeplineascd principiile generale din
art. 3 al Conventiei: de exemplu, serviciile nu trebuie sa discrimineze pe criterii de dizabilitate,
acestea ar trebui sd respecte egalitatea Intre femei si barbati, s promoveze autonomia
individuald, precum si s asigure participarea si incluziunea persoanelor cu dizabilitati. La
randul sau furnizarea de servicii, care consolideaza segregarea persoanelor cu dizabilitati, nu
este in conformitate cu Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Realizarea serviciilor incluzive si nediscriminatorii pentru persoane cu dizabilitdti in
conformitate cu Conventia, nu Inseamna neaparat ca aceleasi servicii sunt necesare pentru toata
lumea, in orice moment. Ca si in cazul altor aspecte ale Conventiei, furnizarea de servicii
necesita o abordare sub urmatoarele doua aspecte:

- Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de baza in conditii de egalitate

cu ceilalti.
- Asigurarea suportului specific pentru persoanele cu dizabilitati, astfel ca acestea sa poata
beneficia de aceleasi drepturi ca si persoanele fara dizabilitati.

. In calitate de punct de pornire in dezvoltarea serviciilor comunitare pentru persoane cu
dizabilitati constituie drepturile omului.
. Furnizarea serviciilor comunitare trebuie sa urmareasca trai independent cu incluziune deplina
in societate a persoanelor cu dizabilitati.
. Asigurarea participdrii persoanelor cu dizabilitati precum si a organizatiilor ce le reprezinta in
furnizarea serviciilor comunitare. Practica internationala a demonstrat ca nu este posibila
aplicarea unor masuri eficiente pentru Tmbunatatirea situatiei persoanelor cu dizabilitati fara
implicarea directd 1n acest proces insusi a acestor persoane, datorita faptului ca numai ei pot
transmite in mod autentic nevoile lor specifice si sa explice modul in care acestea pot fi cel mai
bine satisfacute, conform principiului ”Nimic despre noi fara noi”. Neimplicarea insusi a

persoanelor cu dizabilitdti de multe ori au condus la masuri ineficiente si cheltuieli inutile.



9. Asigurarea bunurilor si serviciilor legate cu drepturile omului nu este o chestie de bunavointa
sau caritate, ci o obligatie neconditionata si imperativa, executarea careia oamenii au tot dreptul
sd o ceara si sa insiste.

4. TIPURI DE SERVICII COMUNITARE PRECUM SI ETAPELE NECESARE iN
DEZVOLTAREA ACESTOR SERVICII
Respectarea drepturilor omului este o valoare fundamentald impartasita de toate societitile
democratice. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 1in art. 19 ,,Viata
independentd si incluziunea in comunitate,, solicitd din partea Statelor recunoasterea dreptului
egal al tuturor persoanelor cu dizabilitati de a trai in comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalti,
precum si intreprinderea masurilor  eficiente si adecvate pentru a se asigura ca persoanele cu
dizabilitati se bucura pe deplin de acest drept si de deplina incluziune in comunitate si participare
la viata acesteia, inclusiv asigurandu-se ca:

a) persoanele cu dizabilitdti au posibilitatea de a-si alege locul de resedinta, unde si cu cine sa

traiasca, in conditii de egalitate cu ceilalti, si nu sunt obligate sa traiasca intr-un anume mediu de

viata;

b) persoanele cu dizabilitati au acces la o gama de servicii la domiciliu, rezidentiale si alte servicii

comunitare de suport, inclusiv la asistentd personald necesara vietii si incluziunii in comunitate,

precum si pentru prevenirea izoldrii sau segregarii de comunitate;

¢) serviciile si facilitatile comunitare pentru populatie in general sunt disponibile in aceeasi masura

persoanelor cu dizabilitdti si raspund nevoilor acestora.

Astfel din continutul acestui articol al Conventiei putem deduce urmatoarea difinitie a serviciilor

comunitare incluzive:

Serviciile comunitare incluzive, reprezinta ansamblul complex de masuri si actiuni care sunt

bazate pe drepturile fundamentale ale omului, realizate pentru a raspunde necesitatilor individuale

a persoanelor cu dizabilitati, Tn vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,

vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru

prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, in scopul cresterii calitatii vietii si asigurarii
incluziunii sociale.

In acest context, garantarea dreptului la servicii comunitare incluzive, fara discriminari,

persoanelor cu dizabilitati reprezinta o obligatie constitutionald pe care statul trebuie sa si-0 asume

in vederea realizarii unei politici aliniatd la standardele internationale privind drepturile omului.

In lumina Conventiei este necesara asigurarea a 3 tipuri de servicii comunitare incluzive:

» Servicii de baza (principale sau integrate): acestea se refera la serviciile care sunt folosite de

citre si destinate pentru intreaga populatie . In astfel de cazuri, este important ca serviciile si

fie incluzive si accesibile persoanelor cu dizabilitati . In acest sens accesibilitatea este cruciald
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prin garantarea faptului ca instalatiile bunurile, serviciile, transportul, informatiile si
tehnologiile sunt accesibile, pentru toate persoanele cu dizabilitati care pot beneficia de
drepturile lor si pot locui independent in comunitate, in acelasi mod, ca si persoanele fara
dizabilitdti. Cateva exemple de servicii sunt: Educatie incluziva; Asistentda Medicala primara
devenita complet accesibila (la mediul fizic, informare si comunicare,.)

Servicii de sprijin: acestea se refera la serviciile care contribuie direct la depasirea barierelor

cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati si sunt menite sd consolideze participarea
acestora in comunitate. Cu alte cuvinte, in timp ce accesul la serviciile principale se asigura ca
aceleasi servicii sunt accesibile tuturor persoanelor cu sau fara dizabilitati, la rindul sau
accesul la servicii de sprijin presupune servicii adaptate pentru persoane cu dizabilitati (dar nu
si persoanelor fara dizabilitdti). Exemplele includ :

- Furnizarea de scaune curotile si premergatoare, bastoane, pentru a permite unei persoane
cu mobilitate redusa sa poata avea acces la comunitate precum si mijloace tiflo-tehnice
pentru persoane cu dizabilitate de vedere si proteze auditive pentru persoane cu dizabilitate
de auz.

- Asistenta personald pentru persoane cu dizabilitati

- Suport in luarea deciziilor juridice pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati sa incheie
contracte, scrie testamente etc. In conditii de egalitate cu ceilalti.

- Servicii de angajare asistata Tn cAmpul muncii.

Servicii specifice: Aceste servicii, fie pregatesc persane cu dizabilitati_pentru a fi incluse in

societate sau uneori Inlocuiesc serviciile principale sau de sprijin in cazul cind persoana nu
poate fi adaptata pe deplin in comunitate. In astfel de cazuri serviciile ar trebui sd vizeze

intotdeauna incluziune si nu izolare. De exemplu: Ingrijirea de zi pentru persoane cu

e ey

In literatura de specialitate se mai intilneste clasificarea serviciilor sociale dupa mai multe

criterii esenta unora dintre care nu este intocmai conform Conventiei:

(1)Dupa scopul lor, serviciile sociale pot fi clasificate in: servicii de asistenta si suport pentru

asigurarea nevoilor de baza ale persoanei, servicii de ingrijire personala, de
recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociala etc.

(2)Dupa categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate in: servicii sociale

destinate copilului si/sau familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor
violentei in familie, persoanelor fard adapost, etc.

(3) Dupi regimul de asistare, serviciile sociale se clasifica in:

a) servicii cu cazare, pe perioada determinata sau nedeterminata: centre rezidentiale, locuinte
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protejate, adaposturi de noapte etc.;
b) servicii fara cazare: centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu, cantine sociale,
servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociala. etc.

(4) Dupai locul de acordare, serviciile sociale se asigura:

a) la domiciliul beneficiarului;

b) in centre de zi;

C) in centre rezidentiale;

d) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;
e) in comunitate.

(5) Dupa regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice

sau private.

(6) Dupa regimul de acordare, serviciile se acorda in regim normal si regim special:

a) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

b) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza masurile
preventive care se ofera in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale, care vor fi
accesate de beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de persoane
dependente de droguri, alcool, victimele violentei in familie etc. Serviciile acordate in regim
special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

(7) Servicii rezidentiale si nonrezidentiale

Serviciile sociale sunt acordate in primul rand in comunitate, adica beneficiarii sau utilizatorii
primesc asistenta atunci cand este necesar, dar raman in familia lor si continua sa locuiasca in
casa lor. In cazuri speciale, considerate mai degraba exceptionale, persoanele aflate in dificultate
sunt plasate 1n servicii de tip rezidential/ institutional.

Servicii sociale nonrezidentiale (oferite in afara institutiilor): centre de zi, servicii de ingrijiri la
domiciliu, centre de reabilitare si recuperare de zi, centre de adapost, centre de consiliere.
Servicii sociale rezidentiale/ in institutii: camine de ingrijire pentru varstnici, camine—spitale,

camine pentru persoane cu dizabilitati (de asistenta si ingrijire permanenta) etc.

Furnizorii de servicii comunitare incluzive:
Daca sa revenim la lele 3 tipuri de servicii comunitare incluzive care sunt conform conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati actorii implicati in prestarea acestor servicii

sunt:

o Autoritatile publice- furnizori de servicii, inclusiv la nivel local sau municipal.
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e Persoanele care activeaza In administrarea judecatoreascd, inclusiv avocati, judecatori,
personalul inchisorii, procurori, politia etc.

e Furnizori privati;

e Furnizori non-guvernamentali, de exemplu, ONG-uri;

e Mass-media;

e Personalul medical,

o Cadrele didactice;

e Inspectori de munca;

¢ Sindicatele;

e Asociatiile de patronate.

Etapele de urmat in dezvoltarea serviciilor comunitare.

1. Identificarea localitatii.

Pentru atingerea unui rezultat cat mai eficient, este necesar de a analiza, prin prisma mai multor

perspective, localitatea in care se propune dezvoltarea serviciilor comunitare $i anume:

v" numarul persoanelor cu dizabilitati rezidente in aceasta comunitatea;

v’ tipul si caracteristicile dizabilitati;

v' gradul de satisfacere a necesitatilor persoanelor cu dizabilitati fata de serviciile comunitare
existente in aceasta localitate. ;

v nivelul de dezvoltare a activismului civic in randul persoanelor cu dizabilitati precum si a
grupurilor sociale reprezentative din localitate;

v nivelul de deschidere a locuitorilor precum si a autoritatilor publice locale pentru 0 mai buna si
deplind incluziune in comunitate a persoanelor cu dizabilitati.

2. Stabilirea tipului de servicii comunitare care se propune a fi dezvoltate in aceasta localitate.

In stabilirea serviciilor comunitare concrete, care urmeaza sa fie dezvoltate intr-0 localitate sau

alta, este extrem de important ca in acest proces sa fie implicate persoanele cu dizabilitati st ONG-

urile reprezentative din aceastd comunitate precum si consultarea acestor servicii cu administratia

publica locala.

3. Pregatirea si informarea locuitorilor precum si instruirea specialistilor in vederea participarii
si / implicdrii acestora in dezvoltarea serviciilor comunitate pentru persoane cu dizabilitati.

Serviciile comunitare, planificate pentru a fi dezvoltate in localitatea selectata, trebuie sa se
focuseze pentru o mai buna si deplina incluziune in comunitate a persoanelor cu dizabilitati. Cu
toate cd 1n societate existd o atitudine in general aparent pozitiva fatd de persoanele cu dizabilitati,
totusi in aceastd privintd, existd mai multe aspecte care necesitd in prealabil actiuni de pregatire.

Cele mai multe semne de intrebare, in acest sens, rezulta din atitudinea majoritatii populatiei fata
12



de persoanele cu dizabilitati care de cele mai dese ori este una de compasiune si de mila .O astfel
de abordare este atat fundamental lipsit de etica, cat si nu este in conformitate cu standardele
internationale privind drepturilor omului.

Pentru a pregati In mod corespunzator locuitorii din localitdtile selectate anterior in care se
propune dezvoltarea serviciilor comunitare este necesar de a realiza o serie de intalniri informativ-
educative, evenimente de consolidare, vizite comune in alte localitati in care existd practici si
exemple pozitive in acest sens. Astfel de evenimente este necesar sa fie realizate impreuna cu
organizatiile obstesti din comunitate precum si in colaborare cu autoritatile publice locale.

4. Initierea si familiarizarea institutiilor mass-media cu standardele internationale privind
drepturile omului.

Institutiile mass-media din localitatile respective trebuie sa fie implicate In mod proactiv in
contestarea stigmatizarii sociale si a prejudecatilor existente in comunitate vis-a-vis de persoanele
cu dizabilitati. In acest scop este necesar de a realiza cu reprezentantii mass-media o serie de
evenimente informativ-educationale, astfel incat acestia sa devind promotori ai standardelor
internationale moderne cu referinta la persoanele cu dizabilitati. Masurile in cauza trebuie focusate
pe educatia populatiei generale cu scopul de a elimina stereotipurile si stigmatizarea existenta in

comunitate fata de persoanele cu dizabilitati.

5. SERVICII COMUNITARE CE SE PROPUN PENTRU A FI DEZVOLTATE iN
REGIUNEA TRANSNISTREANA A REPUBLICII MOLDOVA

localitati: Rabnita, Tighina, Dubasari.

Serviciile comunitare dezvoltate in Rébnita de asemenea vor acoperi si necesitatile in astfel de
servicii pentru persoane cu dizabilitati rezidente in Camenca. Dezvoltarea serviciilor comunitare
in orasul Tighina de asemenea vor acoperi necesitatile in astfel de servicii pentru persoane cu
dizabilitati din Tiraspol.

In stabilirea localitatilor in care se propune dezvoltarea serviciilor comunitare sa tinut cont de:
Numarul persoanelor cu dizabilitati rezidente in aceasta localitate; Tipul si caracteristicile
dizabilitati; Gradul de satisfacere a necesitdtilor persoanelor cu dizabilitati fatd de serviciile
comunitare existente 1n aceastd localitate; Nivelul de dezvoltare a activismului civic in randul
persoanelor cu dizabilitati precum si a grupurilor sociale reprezentative in aceste localitati; Nivelul
de deschidere a locuitorilor precum si a autoritatilor publice locale pentru o mai buna si deplina
incluziune in comunitate a persoanelor cu dizabilitati.

Servicii comunitare care se propune a fi dezvoltate.
13



In urma consultarii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative, din localitatile

selectate, se propune dezvoltarea urmatoarelor servicii comunitare de sprijin:

a) Servicii de angajare asistata;

b) Servicii sociale comunitare de consiliere si suport pentru persoane cu dizabilitati;
Acest tip de servicii, fac parte din categoria serviciilor de sprijin, care contribuie direct la depasirea
barierelor cu care se confruntd persoanele cu dizabilitdti si sunt menite sd consolideze

participarea acestora in comunitate.

Serviciile de sprijin stabilite se propun a fi dezvoltate in cadrul centrelor de resurse a organizatiilor

obstesti din localitétile selectate dupa cum urmeaza:

Pentru persoanele cu dizabilitati din orasele Tighina si Tiraspol serviciile de sprijin se propun a fi

create 1n cadrul centrului de resurse de pe langd AO «Mup paBHBIX Bo3MokHOcTe#» din Tighina.

Pentru persoanele cu dizabilitati din orasul Dubasari serviciile de sprijin se propun a fi create in

cadrul centrului de resurse de pe langa AO «Ansie mapycca» din Dubasari.

Pentru persoanele cu dizabilitati din orasele Rabnita si Camenca Serviciile de sprijin se propun a

fi create in cadrul centrului de resurse de pe langd AO «VIA-LEX» din Rébnita.
Servicii de angajare asistata acordate persoanelor cu dizabilitati

Angajarea asistata - metoda de interventie care sprijinad persoanele cu dizabilitati si din grupuri
dezavantajate in vederea obtinerii §i pastrarii unui loc de munca remunerat pe piata libera a muncii.
Conceptul de “angajare asistata” a fost elaborat in SUA si Canada in perioada anilor 1970-1980.
vederea obtinerii si pastrarii unei slujbe platite, ulterior angajarea asistata si-a aratat eficienta si
in ajutorarea altor grupuri-tinta, care, in mod obisnuit, intimpinau dificultati in identificarea,
obtinerea si pastrarea unui loc de munca.

Din perspectiva istorica angajarea asistata era definitd ca “locuri de munca integrate in context
de comunitate, unde persoanele cu dizabilitati au sansa sa lucreze alaturi, cot la cot, cu
persoane fara dizabilitati, fiindu-le oferit sprijin personalizat, pentru a asigura succesul pe
termen lung”.

Uniunea Europeand pentru Angajare Asistatd (EUSE) promoveaza conceptul de angajare
asistatd ca metodologie pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati si pe cele din categoriile
dezavantajate sa-si exercite dreptul la munca. EUSE dispune de un set de valori si principii bine
conturate, dar si de instructiuni etice clare pentru specialisti, pentru a asigura ca la toate etapele

procesului de angajare asistatd, necesitatile beneficiarilor reprezintd o prioritate.
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Angajarea asistatd reprezintd o metodd de lucru cu persoane cu dizabilitati si alte grupuri
dezavantajate in vederea asigurarii accesului si mentinerii angajarii remunerate pe piata liberd a
muncii. Aceasta metoda de lucru reprezinta o politica proactiva, armonizata cu prevederile CDPD
si se bazeaza pe necesititile si doleantele persoanei cu dizabilitate, precum si pe aspiratiile de
munca a acesteia. Desi exista un sir de diferente si modele privind conceptul de angajare asistata
la nivel mondial, putem distinge trei elemente fundamentale, ale modelului european de angajare
asistata:

1. Munca remunerata — persoanele trebuie sa primeasca o remunerare masurabild cu munca
prestata. Astfel, persoana va fi remunerata cu cel putin salariul minim pe economie al unei tari,

sau la nivelul de remunerare oficiala pentru postul respectiv.

2. Piata libera a muncii — persoanele cu dizabilitdti sunt angajati obisnuiti, cu aceleasi salarii, in
aceleasi conditii ca si alti angajati, din domeniul respectiv, din afacerile, organizatiile date, din
sectorul public sau privat.

3. Sprijin continuu - acest aspect se refera la suport in angajare in sens larg, in cazul muncii
remunerate. Asistenta datd este personalizata si se acorda, la necesitate, atat angajatului, cat si
angajatorului.

Conceptul de angajare asistatd este promovat la nivelul UE si este recomandat statelor membre si
celor care impartasesc viziunile UE pentru a acorda suport persoanelor cu dizabilitati si pe cele

din categoriile defavorizate sa-si exercite dreptul la munca.

in Republica Moldova, pe malul drept al Nistrului servicii de angajare asistata pentru persoane cu
dizabilitati sunt oferite de catre 3 asociatii obstesti AO Centrul de Asistenta Juridica pentru
Persoane cu Dizabilitati, AO Asociatia "MOTIVATIE” din Moldova si AO Eco-Rézeni din .
laloveni. Experienta acestor organizatii la capitolul prestarii serviciilor de angajare asistata este
relevanta si pentru dezvoltarea acestui tip de servicii in localitatile selectate de pe malul stang al
Nistrului. Organizatiile de pe malul drept, ar putea oferi un suport metodologic necesar precum si
instruire personalului din cadrul organizatiilor obstesti care va fi implicat Tn acordarea serviciilor

de angajare asistata pentru persoanele cu dizabilitati din localitatile selectate.

Principii

Serviciile de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati au la baza conceptele de incluziune
sociald, demnitate si drepturi, autonomie si impune respectarea la toate etapele si in toate
activitatile de angajare asistata din partea prestatorului de servicii a urmatoarelor principii

fundamentale: Individualizare; Respect; Auto-determinare; Alegerea informata, Abilitare;

Confidentialitate; Flexibilitate; Accesibilitate.
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Beneficiarii serviciilor de angajare asistata

Beneficiari ai serviciilor de angajare asistatd sunt, persoanele cu dizabilitdti, asistati in
identificarea, obtinerea unui loc de munca sau in mentinerea lui, precum si, angajatorii posibili ai

acestora.
Sarcini si atributii ale furnizorilor de servicii privind angajarea asistata

Angajare asistatd reprezinta o metoda de lucru cu persoanele cu dizabilitati. Furnizorii de servicii
asigurd respectarea drepturilor la munca si viatd in comunitate a persoanelor cu dizabilitati, atat
prin sustinerea individualizata a acestora, cat si prin capacitarea factorilor de decizie din domeniu

si sensibilizarea angajatorilor etc.

Principalele atributii a specialistului in oferirea serviciilor de angajare asistata sunt:
Documentarea cazului prin perfectarea dosarului personal al beneficiarului; Identificarea
intereselor profesionale si a necesitatilor persoanei cu dizabilitati prin evaluarea complexa;
Elaborarea unui profil vocational al beneficiarului, in care sa fie prezentate abilitatile, asteptarile,
dar si barierele, precum si necesitatile de asistentd ale acestuia; Organizarea la necesitate a
intalnirilor cu membrii familiei persoanei cu dizabilitati si a comunitétii etc; Elaborarea in comun
cu beneficiarul a planului individualizat de actiuni privind angajarea in cadmpul muncii;
Identificarea posturilor de munca potrivite, prin discutii atit cu beneficiarii, cat si cu potentialii
angajatorii; Organizarea la necesitate a stagiarii de munca si ucenicie pe o duratd limitata, in
concordantd cu necesitatile beneficiarului; Oferirea instruirii si suportului necesar beneficiarilor,
pentru a asigura mentinerea unei slujbe pldtite; Dezvoltarea abilitatilor socio-profesionale
(deprinderi de cautare a unui loc de munca, de elaborare a unui Curriculum Vitae, abilitétilor de
prezentare 1n cadrul interviului de angajare etc.); Oferirea suportului corespunzator si
monitorizarea progresului In tot procesul de angajare asistatd; Cooperarea cu angajatorii, In

vederea oferirii oportunitatilor de angajare, printr-un spectru de initiative de suport.

Specialistul in angajare asistatd este un profesionist care exercitind atributiile sale ofera
persoanelor cu dizabilitati asistentd individualizata in procesul de cdutare a unui loc de munca, in
procesul de formare, in formarea la locul de munca si suportul pe termen lung pentru mentinerea
locului de munca. Perioada de sprijin acordatd de specialistul in angajare asistata beneficiarului
variaza intre 6 si 12 luni, dintre care sprijinul la locul de munca al beneficiarului se realizeaza pe

o perioada de maxim 6 luni, din cele 12 luni alocate angajarii asistate.

Etapele in oferirea serviciilor de angajarea asistata.
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Pentru a avea o abordare unica la nivel european privind angajarea asistata, se utilizeaza modelul
celor cinci etape descris pe larg in Manualul “Uniunea Europeand pentru Angajare Asistatd.
Set de metode si instrumente”. Acest model porneste de la ideea ca angajarea asistata este un proces
flexibil, orientat catre nevoile si abilitatile persoanelor si este utilizat in calitate de baza structurala
pentru angajarea asistatd. Serviciul de asistentd in angajare pentru persoane cu dizabilitati
presupune respectarea urmatoarelor 5 etape.

- Stabilirea contactului si implicarea beneficiarului;

Elaborarea profilului vocational,

Identificarea locului de munca;

Implicarea angajatorului;
- Asistenta la locul de munca si monitorizarea post-angajare;
Fiecare etapa presupune existenta unui set de metode, tehnici si instrumente aplicate de

specialistul in angajare asistata si despre modalitatea de implicare a persoanelor cu dizabilitati
Servicii sociale comunitare de consiliere si suport pentru persoane cu dizabilitati.

Pe langa serviciile de angajare asistatd se propune a fi dezvoltate in localitatile selectate servicii

sociale comunitare de consiliere si suport care la randul sau se Impart in :

a) Asistentd juridica primara si calificata,

b) Consiliere psihologica;

€) Suport in luarea deciziilor;
Aceste servicii au drept scop promovarea, protejarea si asigurarea exercitarii depline si in conditii
de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre toate persoanele

cu dizabilitati, precum §i promovarea respectului pentru demnitatea lor intrinseca.

Principiile care stau la baza serviciilor sociale comunitare de consiliere si suport sunt:

1. Abordarea dizabilitatii din perspectiva drepturilor omului.

2. Respectarea  demnitatii  inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a
libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor;

3. Nediscriminarea;

4. Participarea si incluziunea sociald deplina si efectiva;

5. Respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu dizabilitdti ca parte a diversitatii
umane §i a umanitatii ;

6. Egalitatea de oportunitati;

7. Accesibilitatea;

8. Proportionalitatea protectiei si abordarea individuala;

9. Centralitatea persoanei si prioritatea suportului natural conform wvalorilor si traditiilor

familiale, culturale individuale;
10. Egalitatea intre barbati si femei / fete si baieti cu dizabilitati.
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11. Consultarea si  implicarea persoanelor cu dizabilitati, a reprezentantilor si
a organizatiilor lor, 1n acord cu principiul "Nimic pentru noi, fara noi!"

Continutul serviciilor sociale comunitare de consiliere si suport

Asistenta juridica

Asistenta juridica reprezintd un ajutor competent, de specialitate oferit persoanelor cu dizabilitati
si membrilor familiilor acestora, pentru a-si sustine drepturile in fata autoritatilor publice,
instantelor judecatoresti si in fata altor persoane fizice si juridice din comunitate.

Acest ajutor reprezintd un set de servicii juridice (consultatii juridice, reprezentarea in fata
instantei de judecatd) acordat persoanelor cu dizabilitati si membrilor familiilor acestora
(Beneficiari) care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru plata acestor servicii. Se
acorda asistenta juridica atat primara cat si calificata.

Asistenta juridica primara constituie furnizarea de informatii privind sistemul de drept, privind

actele normative 1n vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea de
realizare si valorificare a drepturilor pe cale juridica si extrajudiciard acordare de consultanta in
probleme juridice acordare a altor forme de asistentd, care nu intrd in categoria de asistenta
juridica calificata.

Asistenta juridica calificatd constd in acordare de consultantd in probleme juridice, Intocmirea

actelor juridice de cdtre jurist, reprezentarea si /sau apararea Beneficiarilor 1in instantele

judecatoresti.

Asistenta juridica calificata se acorda: in vederea apararii drepturilor si a intereselor beneficiarului
in cadrul procesului civil, procedura contenciosului administrativ si in cadrul proceselor pe cauze

contraventionale (cauze non-penale) precum si in cadrul procesului penal.

Consiliere psihologicd pentru persoane cu dizabilitati

Consilierea psihologica este acordatd cu scopul de a sfatui, sustine si orienta persoanele cu
dizabilitati aflate in dificultate, manifestata prin disfunctionalitati si dezechilibre a structurii lor de

personalitate.
Scopurile consilierii pot fi atinse prin intermediul urméatoarelor obiective:
e Promovarea sanatatii si a starii de bine: functionare optima din punct de vedere somatic,

fiziologic, mintal, emotional, social si spiritual.
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e Dezvoltarea personald: cunoasterea de sine, imaginea de sine, capacitatea de decizie
responsabila, relationare interpersonala armonioasa, controlul stresului, tehnici de invatare
eficiente, atitudini creative, optiuni vocationale realiste.

e Preventie: a dispozitiei afective negative, a neincrederii in sine, a comportamentelor de
risc, a conflictelor interpersonale, a dificultatilor de invatare, a dezadaptarii sociale, a

disfunctiilor psihosomatice, a situatiilor de criza.

Acordarea suportului in luarea deciziilor.

Suportul pentru exercitarea capacitatii juridice reprezinta masurile intreprinse pentru a abilita
persoana pentru luarea deciziilor si exercitarea efectiva a capacitatii juridice din nume propriu
conform deciziilor luate.

Persoana care a atins varsta majoratului si care din cauza unei conditii de sandtate mintald sau
intelectualda permanenta sau de lungd duratd are afectate abilitatile decizionale (capacitatea
mentald) 1 se acorda suport in procesul de luare a deciziilor pentru exercitarea de sine statatoare a
capacitatii sale juridice.

Suportul este racordat la necesititile individuale reale, raportat la o situatie sau decizie concreta.
Tipul si intensitatea suportului va varia pentru fiecare caz in parte.

Suportul in luarea deciziilor este acordat conform unui plan individualizat de suport, care este
elaborat In comun cu beneficiarul, familia sau alte persoane relevante, dupd o evaluare
multilaterala a necesitatilor individuale. Suportul acordat pentru exercitarea capacitatii juridice
respectd vointa, preferintiali si valorile persoanei cireia i se acorda suport. In acordarea suportului
nu se va permite substituirea vointei persoanei careia i se acorda suport in luarea deciziei.

Rezultatele asteptate.

Principalele rezultate vizate a fi obtinute prin oferirea serviciilor sociale comunitare de consiliere
si suport sunt:

1) cresterea gradului de accesibilizare a mediului fizic, transportului, informatiilor si mijloacelor
de comunicare, astfel incat persoanele cu dizabilitafi sa beneficieze de acestea in conditii egale cu
ceilalfi;

2) exercitarea deplind a tuturor drepturilor de catre persoanele cu dizabilitdfi in comunitate;

3) asigurarea §i promovarea conditiilor pentru exercitarea deplind a drepturilor si libertatilor

g, eyt

comunitatii;
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4) cresterea gradului de angajare prin asigurarea unui mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil,
concomitent cu asigurarea accesului efectiv al persoanelor cu dizabilitati la servicii de angajare
asistata;

5) promovarea unui invatamant favorabil incluziunii la toate nivelurile si a invatarii de-a lungul
vietii pentru persoanele cu dizabilitati;

6) promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la conditii de trai decente si la
imbunatatirea continud a conditiilor de trai, fara discriminare pe criterii de dizabilitate;

7) cresterea gradului de asigurare de servicii sociale si de sprijin in comunitate, inclusiv prin
dezvoltarea unui sistem integrat, incluziv, accesibil si servicii de calitate;

8) consolidarea mecanismelor de coordonare, monitorizare si evaluare a asigurarii respectarii

drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
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