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Introducere

La data de 09 iulie 2010 Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 166 a ratificat
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, asumandu-si angajamentul
de a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati cum ar
fi. accesibilitatea, egalitatea in fata legii, educatie, munca si angajarea in campul muncii,
accesul la justitie, dreptul de a tréi in comunitate i de a beneficia de serviciile comunitare.

Unul din servicile comunitare, care contribuie la realizarea dreptului de a trai in
comunitate este serviciul social ,Asistenta personala”, care a inceput a fi implementat in
Republica Moldova in anul 2013.

Modul de asigurare a persoanelor cu dizabilitati severe cu serviciul ,Asistenta personalad”
pentru prima data a fost reflectat de catre CDPD in Raportul de alternativa a societatii
civile din RM pentru Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitatit, din
2015. Tn special, societatea civila s-a aratat ingrijorata de faptul, ca nu toate persoane cu
dizabilitati severe au acces la serviciul ,Asistenta personald”

Gradul de implementare a serviciului social ,Asistenta personala” a facut obiectul unei
evaluari, realizate de Avocatului Poporului in anul 2017. Tn acest scop au fost acumulate
date statistice de la Directiile de asistenta sociala si protectie a familiei privind numarul
de asistenti personali angajati pentru persoanele cu dizabilitati severe in perioada 2014
— 2017, numarul cererilor de solicitare a asistentului personal, precum si date privind
numarul copiilor si adultilor cu dizabilitdti severe. Rezultatele evaluarii au fost
consemnate in Raportul tematic al Avocatului Poporului RM ,Integrarea persoanelor cu

~N

dizabilitati severe in comunitate: impactul serviciului social ,Asistenta personala™.

In cadrul prezentei cercetéri s-a propus evaluarea progresului realizat de catre Republica
Moldova in implementarea serviciului asistenta personala in anul 2018, precum si analiza
aspectelor problematice privind organizarea si prestarea acestuia.

Raportul a fost elaborat in baza analizei cadrului normativ national, a standardelor
internationale in domeniu si a practicilor aplicate privind organizarea si prestarea
Serviciului. Pentru realizarea evaluarii, au fost acumulate informatii de la 35 unitati
administrativ-teritoriale, responsabile pentru organizarea si prestarea serviciului.

In cadrul raportului au fost evidentiate aspectele problematice existente privind
implementarea serviciului social "Asistenta personald”, fiind propuse si unele
recomandari privind imbunatatirea cadrului legislativ si normativ in domeniu.

! raportul poate fi accesat la: http://cdpd.md/wp-content/uploads/2018/01/Raport-de-alternativa-CRPD_ROM.pdf
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Capitolul 1.
Cadrul legislativ si normativ national
privind serviciul ,,Asistenta personala”

Serviciul social ,Asistenta Personala” (in continuare Serviciu) a fost instituit prin
Hotararea Guvernului nr. 314 din 23 mai 2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistenta personald” si a
Standardelor minime de calitate.

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati
severe, in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate. Serviciul este
destinat pentru persoanele cu dizabilitati severe care necesita ingrijire, insotire si
supraveghere permanenta din partea unei alte persoane in procesul integrarii lor in
societate in domeniile protectiei sociale, muncii, asistentei medicale, instructiv-educativ,
informational, al accesului la infrastructura si altele.

Printre avantajele serviciului ,Asistenta personala” putem mentiona urmatoarele:

o serviciul este prestat in mediul familial;

o in calitate de asistent personal poate fi angajata o ruda apropiata a beneficiarului;

o munca asistentului personal este retribuita, astfel, rudele angajate in calitate de
asistent personal vor fi remunerate pentru munca prestata si vor putea acumula
stagiul de cotizare pentru stabilirea pensiei pentru limita de varsta;

o serviciul ofera posibilitatea cresterii veniturilor familiei beneficiarului, in cazul in
care in calitate de asistent personal este angajat un membru a familiei
beneficiarului;

o serviciul previne institutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;

o serviciul faciliteazd accesul la educatie si Tncadrare in céampul muncii a
persoanelor cu dizabilitati;

o serviciul sprijina beneficiarii s& mentina si sa dezvolte relatii sociale in familie si
comunitate.

Conform Instructiunii privind modul de determinare a eligibilitatii pentru serviciul
,Asistentd personald”’?, persoana cu dizabilitdti este considerata eligibila pentru
Serviciu daca indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

* 1n cadrul evaluarii complexe, echipa multidisciplinara de specialisti stabileste
ca solicitantul este persoana cu dizabilitate severa, in privinta careia se
constata cel putin una din urmatoarele situatii:

- afectarea grava sau lipsa mobilitatii generale a persoanei, insotita de
afectarea grava sau lipsa motricitatii fine a miinii — persona nu este
capabila, fara suportul din partea altei persoane, sa stea pe sezute, sa se
ridice Tn picioare, si sa mearga, sa se transfere dintr-un loc in altul (scaun
cu rotile, pat, scaun, WC, cada etc.) si, totodata, nu reuseste sa realizeze

2 Anexa la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistenta personald”
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actiuni coordonate pentru a ridica, manipula si mentine obiecte folosind
mina si degetele;

- prezenta unui comportament problematic cu frecventa zilnica — persoana
prezintd manifestari care deranjeaza prin faptul ca sint neobignuite si
repetate, perturba activitatea altor persoane, sint considerate rusinoase si
inacceptabile, prezinta pericol pentru persoana si/sau pentru cei din jur (isi
provoaca durere fizica sie si sau altor persoane; distruge lucruri; vorbeste
singura; are accese spontane de furie, ris, plins; are miscari bizare si
repetitive ale corpului; se dezbraca in public; refuza categoric sa participe
la activitati comune cu alte persoane etc.);

- lipsa abilitatilor de autoingrijire si interactiune sociala in cazul persoanelor
cu dizabilitati mintale — persoana nu este capabila, fara suportul din partea
altei persoane, sa realizeze activitati de igiena personala, precum si
curatenie, spalatul rufelor, efectuarea cumparaturilor, gestionarea banilor,
folosirea transportului public, accesarea diferitor servicii medicale,
educationale, sociale etc.);

- afectarea grava sau lipsa vazului — persoana nu este capabila, fara
suportul din partea altei persoane, sa realizeze activitati instrumentale
privind rutina zilnica si nu se orienteaza in afara locuintei.

* institutia responsabila de determinarea dizabilitatii i-a recomandat servicii de
ingrijire permanenta din partea altei persoane (incadrarea in serviciul
,#Asistenta personald” trebuie sa fie indicata expres in Programul individual de
reabilitare si incluziune sociald — anexa la certificatul de dizabilitate);

* nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu este la
intretinerea deplina a statului) sau de servicii de deservire la domiciliu oferite
de lucratorul social,

* nu beneficiaza de alocatie pentru ingrijire si/sau insotire, supraveghere, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

Conform prevederilor 53 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 60 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, responsabilitatea de prestare a serviciului ,Asistenta
personald” este atribuitd structurilor teritoriale de asistenta sociala. Totodata, conform
prevederilor art. 56 din aceeasi lege, autoritatile publice locale sunt responsabile de
analiza si evaluarea problemelor sociale ale persoanelor cu dizabilitati pe teritoriul
arondat, aprobarea si dezvoltarea programelor locale de asistenta sociala pentru aceasta
categorie de persoane, precum si controlul asupra realizarii acestora, infiintarea
serviciilor sociale primare si specializate cu asigurarea resurselor umane, materiale si
financiare necesare pentru buna lor functionare.

Potrivit prevederilor pct. 3 din Hotararea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012,
cheltuielile ce {in de organizarea si functionarea serviciului social “Asistenta personala”
vor fi suportate de catre prestatorii serviciului si se vor efectua in limita alocatiilor
prevazute anual in bugetele respective, precum si a mijloacelor provenite din donatii,
granturi i alte surse, conform legislatiei. lar potrivit pct. 57 din Regulament, ,Serviciul
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este finantat din urmatoarele surse: 1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea si bugetul municipiului Balti; 2) mijloace speciale ; 3) alte surse, conform
legislatiei in vigoare.”

Astfel, functia de organizare, finantare si prestare a serviciului social ,Asistenta
personalad” este atribuita in competenta proprie a autoritatilor publice locale, fiind o functie
descentralizata. Prin urmare, fiecare APL de nivelul al doilea evalueaza de sine statator
necesitatile in Serviciu in teritoriul administrat si decide in mod autonom asupra sumelor,
ce urmeaza a fi alocate anual pentru finantarea serviciului.

Capitolul 2.
Standarde internationale
si recomandari ale organismelor internationale in domeniu

Necesitatea asigurarii serviciilor de asistenta personala a fost recunoscuta pentru prima
data la nivel international de catre Adunarea Generala a ONU din 20 decembrie 1993,
in cadrul careia au fost adoptate Regulile Standard privind egalizarea sanselor pentru
persoanele cu dizabilitati. Conform regulii nr. 4 ,Statul trebuie s& asigure asistenta
personaléd adecvata pentru persoanele cu dizabilitati.”

Ulterior, necesitatea instituirii unor servicii de suport pentru persoane cu dizabilitati a fost
reconfirmata si in Comentariul general nr. 5 al Comitetului pentru drepturile economice,
sociale si culturale din 9 decembrie 1994. in acest sens, punctul 28 din Comentariu
prevede: ,Asigurarea dreptului la protectia sociald si a mecanismelor de mentinere a
venitului din partea statului constituyie o deosebitd importanta pentru persoanele cu
dizabilitati. Garantarea unui astfel de suport trebuie s& prevada necesitétile speciale
pentru asistenta acestor persoane si alte cheltuieli, care deseori sunt asociate cu
dizabilitatea. Suplimentar, suportul acordat trebuie la fel s& acopere si interesele
persoanelor care au grija de persoanele cu dizabilitati. Aceste persoane, care in cele mai
dese cazuri sunt membrii familiei persoanelor cu dizabilitati, deseori sunt in nevoie
urgentéa de sprijin financiar din cauza asistentei pe care o prestreaza.”

Odata cu adoptarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, a fost
recunoscut dreptul la o gama de servicii la domiciliu, rezidentiale si alte servicii
comunitare de suport pentru persoane cu dizabilitati, inclusiv la asistenta personala
necesara vietii si integrarii in comunitate, ca si pentru prevenirea izolarii i segregarii de
comunitate.®

Dreptul la viata independenta si participarea la viata comunitatii a fost recunoscut si in
cadrul sistemului Consiliului Europei. In acest sens, Carta Sociald Europeana Revizuita*
garanteaza exercitarea efectivd a dreptului la independentd, integrare sociala si
participare in viata comunitatii. Acest drept implica urmatoarele obligatii ale statului: ,a)

3 art. 19 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de Republica Moldova la
09.07.2010.
41n vigoare pentru Republica Moldova din 1 ianuarie 2002
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a ajusta si a evalua barierele si a identifica masurile necesare de suport; b) oferirea
ajutoarelor tehnice si aranjamente de adapost adecvate; c) furnizarea altior servicii de
suport precum asistenta personald si ajutoare auxiliare.”a

In anul 2017 Republica Moldova a fost audiata in fata Comitetului ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati si a Comitetului ONU pentru drepturile economice, sociale si
culturale.

In Observatiile sale finale, Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitsti® a
recomandat Republicii Moldova sa intreprinda urmatoarele masuri:

- sa adopte masurile legale care prevad o viata independenta, inclusiv
asistenta personala, precum si sa clarifice responsabilitatile si alocarile
resurselor
pentru autoritatile centrale si locale (pct.37 lit. b);

- sa elaboreze masurile de sprijin incluzive necesare in acest sens, inclusiv
asistenta personala si servicii de ingrijire de tip respiro, pentru familiille care
au un membru cu o dizabilitate pentru a asigura un nivel adecvat de trai si
participare sociala (pct. 43 lit. a);

- sa asigure ca persoanele cu dizabilitati au acces la serviciile sociale
comunitare si programe publice de locuinte si ca aceste servicii Si
programe sunt, de asemenea, disponibile in zonele rurale si indepartate
(pct. 51 lit. c).

Preocupare similard a avut si Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale si
culturale in Observatiile finale din 08 octombrie 2017 privind al treilea raport periodic al
Republicii Moldova’. Comitetul s-a aratat ingrijorat de faptul, ca doar un numar mic de
persoane cu dizabilitati severe beneficiaza de serviciile asistentului personal, din cauza
insuficientei resurselor financiare (pct. 20). Astfel, comitetul a recomandat Republicii
Moldova sa aloce fonduri suficiente pentru a asigura asistenti personali pentru toate
persoanele cu dizabilitati severe (pct. 21).

Totodata, Comitetul a recomandat Republicii Moldova sa consolideze sa consolideze
capacitatea financiara, administrativa si de infrastructura a administratiilor locale la nivel
regional si municipal; imbunatatirea coordonarii intre administratiile centrale si locale si
monitorizarea serviciilor sociale furnizate de administratiile locale; sa se asigure ca
procesul de descentralizare nu afecteazd in mod negativ persoanele si grupurile
defavorizate si marginalizate. De asemenea, Comitetul a mentionat ca descentralizarea

5 Introducere Generala cu privire la Concluziile Comitetului European a drepturilor sociale (2008) conform Cartei
Sociale Europene Revizuite. Comentariu privind tehnologii de asistare si servicii de suport (art. 15 alin. (3)).
https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislation/observatiile_si_recomandarile comitetului_onu_pentru_dr
epturile pers cu dizabilitati 2017 rom.pdf

7 Commitee on Economic, Social and Cultural Rights, concluding observations on the third periodic report of the
Republic of Moldova, 6 october 2017,

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E/C.12/MDA/CO/3&Lang=E
n



https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislation/observatiile_si_recomandarile_comitetului_onu_pentru_drepturile_pers_cu_dizabilitati_2017_rom.pdf
https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislation/observatiile_si_recomandarile_comitetului_onu_pentru_drepturile_pers_cu_dizabilitati_2017_rom.pdf
https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislation/observatiile_si_recomandarile_comitetului_onu_pentru_drepturile_pers_cu_dizabilitati_2017_rom.pdf
https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislation/observatiile_si_recomandarile_comitetului_onu_pentru_drepturile_pers_cu_dizabilitati_2017_rom.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E/C.12/MDA/CO/3&Lang=En
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E/C.12/MDA/CO/3&Lang=En
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E/C.12/MDA/CO/3&Lang=En
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E/C.12/MDA/CO/3&Lang=En

nu reduce in niciun fel responsabilitatea pentru indeplinirea obligatiilor care fi revin in
temeiul Pactului.

Capitolul 3.
Analiza practicilor de organizare si
prestare a serviciului ,,Asistenta personala” la nivel local

Pentru a analiza practicile APL-urilor privind organizarea si prestarea serviciului

,Asistenta personald”, au fost chestionate 34 APL-uri de nivelul al doilea si Unitatea
Administrativ Teritoriala Gagauzia.

Avand in vedere faptul, ca anterior, in Raportul tematic al Ombudsmanului ,Integrarea
persoanelor cu dizabilitati severe in comunitate. Impactul serviciului social ,Asistenta
personala™ au fost prezentate datele statistice privind numarul asistentilor personali
angajati in perioada 2014-2017, in cadrul prezentei cercetari s-a propus evaluarea

progresului realizat de APL-uri Tn asigurarea Serviciului in anul 2018.

In acest scop, in cadrul chestionarii autorititile au fost solicitate s& ofere informatia
privind organizarea Serviciului la situatia din 01.08.2018, si anume:

- numarul persoanelor angajate in calitate de asistent personal;

- numarul pozitillor de asistent personal create suplimentar;

- numarul pozitilor de asistent personal disponibilizate;

- numarul asistentilor personali angajati pe timpul partial de munca si cauzele
angajarii pe timpul partial de munca;

- numarul persoanelor cu dizabilitati severe incluse in lista de asteptare

- problemele cu care se confrunta in procesul de organizare a Serviciului.

Informatia colectata este reflectata in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1 ,,Numarul asistentilor personali angajati in anul 2018” (la situatia din
01.08.2018).

APL Numarul | Numarul Numarul Numarul Numarul
responsabil asistentil | pozitiilor de | total al | asistentilor | persoanelor cu
de or asistent asistentilor | personali | dizabilitati
organizarea personali | personal personali angajati pe | severe incluse
Serviciului angajati create angajati timpul in lista de
in  anul | suplimentar | (situatia din | partial de | asteptare
2017 (situatia din | 01.08.2018) | munca
01.08.2018)
Anenii Noi 93 0 93 86 106
Basarabeasc | 19 7 26 0 5
a
Briceni 43 0 43 18 44
Balti 43 0 43 2 94




Cahul 75 17 92 0 158
Cantemir 17 0 17 0 96
Calarasi 56 12 68 22 136
Causeni 52 0 52 13 6
Cimislia 44,5 0 44,5 2 285
Criuleni 70 10 80 0 145
Chisinau® 475 185 660 0 268
Donduseni 36 8,5 44,5 35 3
Drochia 74 0 74 19 66
Dubasari 74 6 80 2 34
Edinet 95 6 101 26 110
Falesti 20 1 21 2 179
Floresti 43 0 43 6 74
Glodeni 34 0 34 4 163
Hincesti 63 5 68 0 187
laloveni 67 5 72 3 162
Leova 63 5 68 10 60
Nisporeni 70 20 90 55 178
Ocnita 29 0 29 16 119
Orhei 63 34,5 97,5 79 321
Rezina 25 3 28 0 79
Riscani 63,5 0 63,5 5 258
Singerei 30 3 33 4 124
Soroca 84 0 84 11 120
Straseni 61 0 61 61 34
Soldanesti 17 4 21 0 60
Stefan Voda | 52 0 52 2 87
Taraclia 48 0 48 33 88
Telenesti 50 5 55 43 80
Ungheni 64 0 64 14 330
UTA 64 50 114 0 311
Gagauzia

TOTAL =2277 ~387 ~2664 ~673 =4570

Reiesind din datele reflectate mai sus, conchidem ca din numarul total de 7234 persoane
cu dizabilitati severe, eligibile pentru serviciul ,Asistenta Personala”, doar 2664
beneficiaza de serviciul respectiv. Prin urmare, doar 37 % din cereri sunt acoperite la

nivel national (a se vedea Diagrama 1).

7



GRADUL DE ACOPERIRE A CERERII TUN SERVICIUL
ASISTENTA PERSONALA

Nr. asistentilor
personali angajati
37%

Nr. persoanelor cu

dizabilitati incluse

in lista de asteptare
63%

Diagrama 1. Gradul de acoperire a cererii in serviciul Asistenta Personala
(situatia din 01.08.2018)

Conform datelor furnizate de APL-uri, in anul 2018 (la situatia din 01.08.2018) au fost
create 387 pozitii noi de asistent personal (ceea ce constituie aproximativ 15% din
numarul total de pozitii). Astfel, comparativ cu anul 2017, numarul beneficiarilor serviciului

=N

,Asistenta Personald” a crescut cu aproximativ 15% (a se vedea Diagrama 2).

RATA POZITIILOR DE ASISTENT PERSONAL
CREATE SUPLIMENTAR IN ANUL 2018
(situatia din 01.08.2018)

Cota pozitiilor
nou create (15%)

Cota pozitiilor create in
anii 2013-2017
(85%)

Diagrama 2. Rata pozitiilor de asistent personal create suplimentar in anul 2018
(situatia din 01.08.2018)



Din cele 35 APL-uri, responsabile pentru organizarea si finantarea serviciului ,Asistenta
Personala”, 26 au comunicat ca aplica practica angajarii asistentilor personali pe timpul
partial de munca, iar 9 au declarat ca nu aplica asemenea practica. Astfel, aproximativ
74% din APL-uri recurg la practica angajarii asistentilor personali pe timpul partial de
munca (a se vedea Diagrama 3).

Rata APL-urilor care angajeaza part-time

m APL care angajeaza part-time

® APL care nu angajeaza part-time

Diagrama 3. Rata APL-urilor care angajeaza part-time (situatia din 01.08.2018).

Potrivit informatiei oferite de APL-uri, din cele 2664 pozitii de asistent personal 1991 sunt
angaijati pe timpul deplin de munca (ceea ce constituie aproximativ 75% din numarul total
al asistentilor personali) si 673 - pe timpul partial de munca (de 0,5 si 0,75 din unitate),
ceea ce constituie aproximativ 25% din numarul total al asistentilor personali (a se vedea
Diagrama 4).

RATA ANGAJARII ASISTENTILOR PERSONALI
PE PROGRAMUL PARTIAL DE MUNCA

Nr. persoanelor
angajate part- 4
time 25%

Nr. persoanelor
angajate pe 1
unitate
75%

Diagrama 4. Rata angajarii asistentilor personali pe programul partial de munca
(situatia din 01.08.2018).
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Cauzele angajarii part-time
a asistentilor personali

Necesitatea acoperirii cererii ridicate
Beneficiarul are nevoie de ingrijiri partiale
Linear (Necesitatea acoperirii cererii ridicate)

Diagrama 5. Cauzele angajarii part-time a asistentilor personali
Conform Diagramei 5, din cele 29 APL-uri, care aplica practica angajarii partiale ale
asistentilor personali, 22 au invocat drept cauza necesitatea acoperirii cererii ridicate in
Serviciu, iar 7 au invocat ca au recurs la angajarea pe timpul partial de munca din cauza
ca unii beneficiari avea nevoie de ingrijiri partiale.

Capitolul 4.
Barierele si lacunele existente privind asigurarea populatiei
cu serviciul ,,Asistenta Personala”

LAsistenta Personala” este unul din serviciile sociale, prin intermediul carora statul
asigura realizarea dreptului fundamental la protectie sociala a persoanelor cu dizabilitati.
Din recomandarile organismelor internationale in domeniul drepturilor omului reiese ca
serviciul social ,Asistenta Personald” este un drept fundamental al persoanelor cu
dizabilitati severe, asigurarea si dezvoltarea caruia tine de responsabilitatea statului.

Conform prevederilor art. 53 alin. (1) lit. b) al Legii nr. 60 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, serviciul de asistenta personala se asigura persoanelor cu
dizabilitati severe conform recomandarilor din programul individual de reabilitare si
incluziune sociala

Potrivit art. 45 alin. (4) din Legea nr. 60/30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, ,Programul individual de reabilitare si incluziune sociala,
precum si activitatile si serviciile mentionate la alin. (3) sint executorii pentru persoanele
cu dizabilitati, pentru organele de stat corespunzéatoare, de asemenea pentru
intreprinderi, institutii, organizatii $i agentii economici indiferent de forma de proprietate.”

Conform art. 4 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, dreptul
la servicii sociale este stabilit in mod individual, in baza evaluarii necesitatilor
persoanei/familiei de aceste servicii. lar potrivit art. 3 lit. d) din aceeasi lege, prestarea
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serviciilor sociale se bazeaza pe principiul de oportunitati egale, care prevede asigurarea
dreptului la servicii sociale tuturor persoanelor/familiilor defavorizate in conditii de
tratament egal si fara discriminare.”

Reiesind din prevederile sus mentionate, concluzionam ca, odata ce este indicat (bifat)
in programul individual de reabilitare si incluziune sociala, serviciul ,Asistenta personald”
urmeaza in mod obligatoriu a fi asigurat persoanei in cauza.

in pofida cadrului normativ favorabil privind asigurarea serviciului ,Asistenta
Personala”, cu regret, constatam ca reglementarile privind organizarea acestuia necesita
a fi imbunatatite. Din analiza legislatiei si practicilor de organizare si prestare a serviciului

,Asistenta personalad”, putem identifica urmatoarele probleme existente in domeniu:

- accesibilitatea redusa a serviciului;

- alocarea ineficienta a resurselor pentru finantarea serviciului;

- abordarea contradictorie a beneficiarilor serviciului ,Asistenta personala”
si beneficiarilor alocatiei sociale pentru ingrijire si supraveghere;

- lipsa garantiilor privind continuitatea serviciului;

- reglementari rigide privind regimul de munca si de odihna a asistentilor
personali.

4.1. Accesibilitatea serviciului ,,Asistenta personala”

Datele furnizate de APL-uri arata ca cererea in acest Serviciu este acoperita partial,
in proportie de doar 37%. Astfel, pentru 63% de solicitanti, acest serviciu raméane a fi
inaccesibil, chiar daca conform Programului individual de reabilitare si incluziune sociala
ar trebui in mod obligatoriu sa beneficieze de acest serviciu.

4.2. Finantarea serviciului ,,Asistenta personala”

in prezent, functia de organizare si finantare a serviciilor sociale este una descentralizata,
fiind pe deplin atribuita APL-urilor. APL-urile in mod independent pot stabili caracterul
prioritar al cheltuielilor bugetului unitatii administrativ-teritoriale®, inclusiv in domeniul
serviciilor sociale, fara a tine cont de pozitia sau eventualele recomandari ale autoritatilor
publice centrale de specialitate.

Luand in consideratie faptul, ca serviciul ,Asistenta personald” se finanteaza in principal
din sursele bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale, n limita surselor disponibile,
persoanele eligibile pentru serviciul ,Asistenta Personald” nu beneficiazd de acest
serviciu in conditile de egalitate cu ceilalti. Or, posibilitatea incadrarii in serviciul
,2Asistenta Personald” depinde exclusiv de bunastarea economica a APL-ului responsabil
de finantarea serviciului, precum si de decizia acestuia de a aloca surse financiare pentru
crearea noilor unitati de asistent personal. Din aceasta cauza, in diferite APL-uri se
finanteaza un numar diferit de unitati de asistent personal, respectiv, serviciul dat nu este
accesibil pentru toate persoanele eligibile pentru a beneficia de acest serviciu, atat in
cadrul aceluiasi APL, céat si la nivel national. Din informatia acordata de unele APL-uri
referitor la modul de prestare a serviciului ,Asistenta personald”, observam ca serviciul

9 art. 7 alin. (4) din Legea nr. 397/16.10.2003 privind finantele publice locale
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inregistreaza o cerere ridicata in randul persoanelor cu dizabilitati severe, fapt pentru
care putem sa afirmam ca serviciul respectiv este suprasolicitat.

Din cauza resurselor financiare limitate in raport cu competentele transferate de pe umerii
Guvernului catre APL-uri, ultimii practic nu aloca sau aloca rar si insuficient resurse
suplimentare pentru crearea noilor unitati de asistent personal. Angajarea noilor asistenti
personali are loc, de obicei, in urma disponibilizarii pozitilor de asistent personal in
legatura cu decesul beneficiarului.

Reiesind din faptul ca serviciul social ,Asistenta Personald” este unul din cele mai
solicitate servicii la nivel local si reprezinta o necesitate stringenta pentru majoritatea
persoanelor cu dizabilitati severe, iar APL-urile nu au capacitatea de a acoperi cererea
in serviciul respectiv, statul a intreprins unele masuri de sustinere a serviciului. Prin
Legea nr. 288 din 15.12.2017 au fost operate modificari la legislatia in vigoare, conform
carora serviciul «Asistenta Personald” a fost inclus in pachetul minim de servicii sociale,
ce urmeaza a fi cofinantate din mijloacele fondului de sustinere a populatiei. Astfel, in
anul 2018 din contul Fondului pentru sustinerea populatiei au fost aprobate 14 milioane
lei pentru cofinantarea serviciului ,Asistenta personala” (surse, care acopera cheltuielile
pentru salarizarea anuala a aproximativ 461asistenti personali, cu salariul lunar net de
1925 lei.) Cu toate ca prin intermediul acestor masuri APL-urile au beneficiat de un suport
considerabil in finantarea serviciului, cu regret, conchidem, ca aceste masuri nu sunt
suficiente pentru a acoperi pe deplin cererea ridicata in acest serviciu.

In acest context, avand in vedere faptul, c& asigurarea persoanelor cu dizabilitati cu
serviciul ,Asistenta Personald” tine de responsabilitatea Guvernului RM, acesta ar trebui
sa intreprinda masuri pentru a asigura accesul tuturor persoanelor cu dizabilitati la
serviciul «Asistenta Personala”, conform recomandarilor din programul individual de
reabilitare si incluziune sociald. in special, Guvernul trebuie sa creasca eforturile pentru
cofinantarea serviciului ,Asistenta Personald” din mijloacele bugetului de stat, astfel incat
cererea populatiei in serviciul respectiv sa fie pe deplin acoperita.

4.3. Serviciul ,Asistenta Personala” si alocatia sociala pentru ingrijire si
supraveghere

Legislatia in vigoare abordeaza serviciul ,Asistenta Personald” (finantat din contul APL-
I) si alocatia sociala de ingrijire si supraveghere (finantata din contul Bugetului de stat)
ca fiind doua prestatii sociale similare, avind acelasi scop, si anume — asigurarea
persoanei cu dizabilitati severe cu posibilitatea remunerarii muncii persoanei care o
insoteste si o ingrijeste. Astfel, conform legislatiei in vigoare, beneficiarul alocatiei sociale
de fingrijire si supraveghere nu are dreptul sa fie incadrat in serviciul ,Asistenta
Personala”, decit cu conditia renuntarii de alocatie respectiva.

Reglementarile respective dezavantajeaza considerabil persoanele cu dizabilitati
singuratice, beneficare ale Serviciului, in raport cu persoanele cu dizabilitati incadrate in
Serviciu, a caror membrii de familie au calitate de asistent personal. Or, pentru a beneficia
de Serviciu, persoanele cu dizabilitati vor trebui sa renunte la alocatie, care constituie o
partea semnificativa din venitul acestora. Astfel, daca pentru persoanele cu dizabilitati,
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rudele carora sunt angajati in calitate de asistent personal, renuntarea la alocatie nu va
duce la micsorarea venitului familiei, pentru persoanele cu dizabilitati singuratice
renuntarea la alocatie duce la diminuarea semnificativa a venitului lunar.

In acest context, pentru persoanele cu dizabilitati severe singuratice, beneficiare de
alocatie sociala pentru ingrijire si supraveghere, ar trebui sa fie examinata posibilitatea
mentinerii alocatiei sociale odata cu incadrarea in serviciul ,Asistenta Personala”.

in ceea ce priveste sursele de finantare a Serviciului si a alocatiei sociale pentru ingrijire
si supraveghere, mentionam ca serviciului ,Asistenta personala” se finantteaza din
bugetele APL-urilor de nivelul al doilea si partial din Fondul pentru sustinere social a
populatiei, iar alocatia sociala pentru ingrijire si supraveghere se finanteaza din sursele
bugetului de stat, prin intermediul Casei Nationale de Asigurari Sociale. Odata ce
beneficiarul renunta la alocatie de ingrijire si supraveghere si este incadrat in serviciul
,Asistenta Personald”, bugetul de stat inregistreazd o economie, care se aloca ulterior
pentru acoperirea alor cheltuieli statale. Economiile realizate in bugetul de stat prin
renuntarea la alocatie de ingrijire si supraveghere nu se directioneaza catre APL-ul, care
a incadrat beneficiarul respectiv in serviciul ,Asistenta Personala”.

In acest context, pentru a creste gradul de acoperire a populatiei in serviciul «Asistenta
Personala” este necesar examina posibilitatea crearii unui mecanism de directionare a
economiilor realizate in bugetul de stat prin renuntarea beneficiarului la alocatie sociala
de ingrijire si supraveghere catre APL-ul, care a incadrat beneficiarul respectiv in
serviciul ,Asistenta Personala”.

Totodata, intrucat beneficiarii alocatiei sociale de ingrijire si supraveghere nu sunt
incadrate in serviciul ,Asistenta Personala”, insa sunt potential eligibile pentru serviciul
,Asistenta Personald”, numarul acestora ar trebui sa fie luat in calcul pentru evaluarea
necesitatilor reale a populatiei in serviciul ,Asistenta Personald”. Catre 01.12.2018,
numarul persoanelor beneficiare de alocatie de ingrijire a constituit 14695 persoane.
Raportadnd numarul asistentilor personali la numarul total al persoanelor incluse in lista
de asteptare si la numarul beneficiarilor de alocatie sociala, conchidem ca doar 12,14%
de persoane eligibile sunt incadrate in serviciul ,Asistenta Personald”, 20,83% sunt
incluse 1n lista de asteptare si aproximativ 67,01% de persoane sunt potential eligibile
pentru incadrarea in serviciul «Asistenta Personala”.

Cu toate ca legislatia in vigoare abordeaza serviciul ,Asistenta Personald” si alocatia
sociala de ingrijire si supraveghere ca fiind doua prestatii sociale similare, totusi statutul
ingrijitorilor in cadrul celor doua prestatii difera considerabil. Asistentii personali sunt
remunerati pentru munca sa, avind posibilitatea acumularii stagiului de cotizare pentru
stabilirea pensiei pentru limita de virsta. Desi presteaza aceeasi munca (acorda ingrijire
si supraveghere persoanei cu dizabilitdti severe), persoanele,care ingrijesc de
beneficiarii alocatiei de ingrijire si supraveghere, neincadrati in serviciul ,Asistenta
Personala”, nu sunt remunerati pentru munca prestata, iar perioada de ingrijire a
persoanei respective nu intra n stagiul de cotizare pentu stabilirea pensiei.
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in acest context, pentru a asigura echitatea sociala, este necesar de a recunoaste
persoanelor, care ingrijesc/au ingrijit de persoane cu dizabilitati severe neincadrate in
serviciul ,Asistenta Personalad”, perioada de ingrijire ca fiind o perioada asimilata stagiului
de cotizare, care ofera dreptul la stabilirea pensiei pentru limita de varsta.

4.4. Continuitatea serviciului ,,Asistenta Personala”

Un efect inevitabil al descentralizarii serviciilor sociale este lipsa garantiilor de
continuitate a acestora pentru beneficiari. Intrucit finantarea serviciului ,Asistenta
Personala” este de competenta APL de nivelul Il, schimbarea locului de trai de catre
beneficiarul serviciului in circumscriptia altui APL-1l duce la incetarea prestarii acestuia

n APL-ul respectiv.

Incetarea prestarii serviciului ,Asistenta Personald” poate surveni indiferent de faptul,
daca beneficiarul si-a schimbat locul de trai sau nu. Un exemplu elocvent este Consiliul
Municipal Chisindu, care a infiintat doud structuri separate prestatoare de serviciu
,Asistenta Personald”, acestea fiind: Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor
Copilului - pentru minorii cu dizabilitati severe, alta - Directia generala asistenta sociala
si sanatate — pentru adultii cu dizabilitati severe. Desi aceste doua structuri sant finantate
de acelasi APL si presteaza acelasi serviciu, un mecanism pentru asigurarea continuitatii
prestarii serviciului pentru copiii cu dizabilitati severe, care ating ulterior varsta
majoratului, lipseste. Drept efect, copiii, incadrati anterior in serviciul ,Asistenta
Personala” inceteaza sa beneficieze de acest serviciu la atingerea majoratului, fiind
inclusi in lista de asteptare pentru a beneficia de acest serviciu din partea Directiei
generale asistenta sociala si sanatate.

4.5. Regimul de munca si de odihna a asistentilor personali.

Pentru a creste numarul persoanelor incadrate in serviciul ,Asistenta Personala” in lipsa
alocarilor suplimentare, unele APL-uri recurg la modificarea contractelor individuale de
munca cu asistentii personali, stabilind un program partial de munca, avind astfel
posibilitatea incadrarii altor persoane in serviciul ,Asistenta Personald” in conditiile
timpului partial de munca. Din cele 35 APL chestionate, 26 au comunicat ca aplica
practica angajarii asistentilor personali cu timpul partial de munca pentru a incadra cat
mai multe persoane in serviciul «Asistenta Personala”.

Legislatia in vigoare prevede, ca asistentul personal poate fi angajat pentru maximum 40
de ore pe saptamana pentru un beneficiar, mentionand ca asupra angajatilor in calitate
de asistenti personali se aplica prevederile legislatiei muncii.

Intrucat serviciul ,Asistenta Personald” este organizat de structura teritoriala de asistenta
sociala, care activeaza conform regimului 5 zile in saptamana a céate 8 ore pe zi,
asistentii personali nu sunt remunerati pentru munca prestata in celelalte doua zile de
repaus saptdmanal. Aceasta practica, desi este una neutrd, afecteazd negativ
persoanele cu dizabilitati singuratice, incadrate in serviciul ,Asistenta Personala”, dat
fiind faptul, ca asistentul personal desemnat, nefiind ruda/persoana apropiata a acestuia,
nu este motivat sa presteze serviciul in afara orelor de munca.
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in acest context, Pentru a asigura continuitatea prestérii serviciului ,Asistenta Personald”
pe parcursul zilei/saptamanii, este necesar de reglementa posibilitatea prestarii muncii
suplimentare de catre asistentul personal, cu posibilitatea prestarii muncii zilnice de
maxim 12 ore, in concordanta cu prevederile art. 105 alin. (3) din Codul Muncii.

Asistentilor personali le este lezat si dreptul la odihna. Conform legislatiei in vigoare
asistentii personali urmeaza sa beneficieze de concediul anual platit timp de 28 zile, iar
in perioada concediului asistentului personal, prestatorul de Serviciu este obligat sa-i
asigure beneficiarului un inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu
corespunzator. insa in realitate, n pofida unor asemenea prevederi, asistentii personali
nu isi pot realiza dreptul la concediu de odihna anual, deoarece APL-urile nu asigura
suplinirea functiei de asistent personal pe durata concediului anual de odihna si la nivel
local nu sunt dezvoltate servicii de tip respiro. Desi oficial asistentii personali sunt in
concediu, de facto, Tn timpul concediului ei ingrijesc Tn continuare de beneficiar.

Capitolul 5.
Concluzii si recomandari

Din analiza legislatiei si practicilor de organizare si prestare a serviciului ,Asistenta
personald”, putem trasa urmatoarele concluzii:

1) ,Asistenta Personala” este unul din serviciile sociale, prin intermediul carora statul
asigura realizarea dreptului fundamental la protectie sociald a persoanelor cu
dizabilitati. Din recomandarile organismelor internationale in domeniul drepturilor
omului'® reiese ca serviciul social ,Asistenta Personala” este un drept fundamental
al persoanelor cu dizabilitéti severe, asigurarea si dezvoltarea caruia tine de
responsabilitatea statului (guvernului). Conform prevederilor art. 53 alin. (1) lit. b)
al Legii nr. 60 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, serviciul de
asistentd personala se asigura persoanelor cu dizabilitati severe conform
recomandarilor din programul individual de reabilitare si incluziune sociala,
recomandari care sunt obligatorii si executorii pentru toate autoritatile publice.

2) In prezent finantarea serviciului «Asistenta Personald” este pusad pe umerii
autoritatilor publice locale de nivelul 1. APL-urile decid in mod autonom asupra
sumelor, ce urmeaza a fi alocate pentru finantarea serviciului ,Asistenta
Personala”. Posibilitatea incadrarii in serviciul ,Asistenta Personala” depinde
exclusiv de bunastarea economicd a APL-ului responsabil de finantarea
serviciului, precum si de decizia acestuia de a aloca surse financiare pentru
crearea noilor unitati de asistent personal.

3) La momentul actual, sunt acoperite doar 37% de cereri de admitere in serviciul
,Asistenta Personalda”, 63% din solicitanti fiind inclusi in lista de asteptare.
Comparativ cu anul 2017, numarul beneficiarilor serviciului ,Asistenta Personala”
a crescut cu aproximativ 15%.

10 Committee on the Rights of Persons with Disabilities. Concluding Observations in relation to the initial report of
the Republic of Moldova, Seventeenth Session (20 March-12 April 2017); Committee on the Rights of the Child,
Concluding observations on the combined fourth and fifth periodic report of the Republic of Moldova, 29
September 2017.
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4)

5)

6)

7

8)

Pentru a creste numarul persoanelor incadrate in serviciul ,Asistenta Personald”
in lipsa alocarilor suplimentare, unele APL-uri recurg la modificarea contractelor
individuale de munca cu asistentii personali, stabilind un program partial de
munca, avind astfel posibilitatea incadrarii altor persoane in serviciul ,Asistenta
Personala” in conditiile timpului partial de munca. Din cele 35 APL chestionate, 26
au comunicat ca aplica practica angajarii asistentilor personali cu timpul partial de
munca pentru a incadra cat mai multe persoane in serviciul «Asistenta Personala”.
Un efect inevitabil al descentralizarii serviciilor sociale este lipsa garantiilor de
continuitate a acestora pentru beneficiari. intrucit finantarea serviciului ,Asistenta
Personala” este de competenta APL de nivelul I, schimbarea locului de trai de
catre beneficiarul serviciului in circumscriptia altui APL-Il duce la incetarea
prestarii acestuia in APL-ul respectiv.

In municipiul Chisinau incetarea prestarii serviciului ,Asistenta Personald” survine
si din cauza organizarii serviciului in mod separat pentru copii si adulti, cu
stabilirea liniilor de buget diferite pentru finantarea serviciului. Astfel, copilul cu
dizabilitati severe beneficiaza de serviciul ,Asistenta Personald” (organizat de
Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului) doar pana la implinirea
majoratului, urmand ulterior sa depuna o noua cerere privind admiterea in serviciu,
la Directia generala asistenta sociala si sanatate.

Reiesind din faptul ca serviciul social ,Asistenta Personala” este unul din cele mai
solicitate servicii la nivel local si reprezintda o necesitate stringenta pentru
majoritatea persoanelor cu dizabilitati severe, iar APL-urile nu au capacitatea de
a acoperi cererea in serviciul respectiv, statul a intreprins unele masuri de
sustinere a serviciului. Prin Legea nr. 288 din 15.12.2017 au fost operate
modificari la legislatia in vigoare, conform carora serviciul «Asistenta Personald”
a fost inclus in pachetul minim de servicii sociale, ce urmeaza a fi cofinantate din
mijloacele fondului de sustinere a populatiei. Cu toate ca prin intermediul acestor
masuri APL-urile vor beneficia de un suport din partea statului in finantarea
serviciului ,Asistenta Personala”, cu regret, conchidem, ca aceste masuri nu sunt
suficiente pentru a acoperi cererea reala a populatiei in serviciul respectiv .
Legislatia in vigoare abordeaza serviciul ,Asistenta Personald” (finantat din contul
APL-Il) si alocatia sociala de ingrijire si supraveghere (finantata din contul
Bugetului de stat) ca fiind doua prestatii sociale similare, avind acelasi scop, Si
anume — asigurarea persoanei cu dizabilitati severe cu posibilitatea remunerarii
muncii persoanei care o insoteste si o ingrijeste. Astfel, legislatia prevede, ca
beneficiarul alocatiei sociale de ingrijire Si supraveghere are dreptul sa fie incadrat
in serviciul ,Asistenta Personald” cu conditia renuntarii de alocatie respectiva.
Asemenea reglementari dezavantajeaza considerabil persoanele cu dizabilitati
singuratice, beneficare ale Serviciului, Tn raport cu persoanele cu dizabilitati
incadrate in Serviciu, a caror membrii de familie au calitate de asistent personal.
Or, pentru a beneficia de Serviciu, persoanele cu dizabilitati vor trebui sa renunte
la alocatie, care constituie o partea semnificativa din venitul acestora. Astfel, daca
pentru persoanele cu dizabilitati, rudele carora sunt angajati in calitate de asistent
personal, renuntarea la alocatie nu va duce la micsorarea venitului familiei, pentru
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9)

persoanele cu dizabilitati singuratice renuntarea la alocatie duce la diminuarea
semnificativa a venitului lunar.

Odata ce beneficiarul renunta la alocatie de ingrijire si supraveghere si este
incadrat in serviciul ,Asistenta Personald”, bugetul de stat inregistreazd o
economie, care se aloca ulterior pentru acoperirea alor cheltuieli statale.
Economiile realizate in bugetul de stat prin renuntarea la alocatie de ingrijire si
supraveghere nu se directioneaza catre APL-ul, care a incadrat beneficiarul
respectiv in serviciul ,Asistenta Personala”.

10)intrucat beneficiarii alocatiei sociale de ingrijire si supraveghere nu sunt incadrate

in serviciul ,Asistenta Personala”, insa sunt potential eligibile pentru serviciul
,Asistenta Personala”, numarul acestora ar trebui sa fie luat in calcul pentru
evaluarea necesitatilor reale a populatiei in serviciul ,Asistenta Personala”. Catre
01.12.2018, numarul persoanelor beneficiare de alocatie de ingrijire a constituit
14695 persoane. Raportand numarul asistentilor personali la numarul total al
persoanelor incluse in lista de asteptare si la numarul beneficiarilor de alocatie
sociala, conchidem ca doar 12,14% de persoane eligibile sunt incadrate in
serviciul ,Asistenta Personald”, 20,83% sunt incluse in lista de asteptare si
aproximativ 67,01% de persoane sunt potential eligibile pentru incadrarea in
serviciul «Asistenta Personala”.

11)Cu toate ca legislatia Tn vigoare abordeaza serviciul ,Asistenta Personald” si

alocatia sociala de ingrijire si supraveghere ca fiind doua prestatii sociale similare,
totusi statutul ingrijitorilor in cadrul celor doud prestatii diferd considerabil.
Asistentii personali sunt remunerati pentru munca sa, avind posibilitatea
acumularii stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiei pentru limita de virsta.
Desi presteaza aceeasi munca (acorda ingrijire si supraveghere persoanei cu
dizabilitati severe), persoanele,care ingrijesc de beneficiarii alocatiei de ingrijire si
supraveghere, neincadrati in serviciul ,Asistenta Personala”, nu sunt remunerati
pentru munca prestata, iar perioada de ingrijire a persoanei respective nu intra in
stagiul de cotizare pentu stabilirea pensiei.

12)Legislatia in vigoare prevede, ca asistentul personal poate fi angajat pentru

maximum 40 de ore pe saptaméana pentru un beneficiar, mentionand ca asupra
angajatilor in calitate de asistenti personali se aplica prevederile legislatiei muncii.
Intrucat serviciul ,Asistenta Personala” fiind un serviciu de stat, activeaza conform
regimului 5 zile in saptamana a cate 8 ore pe zi, asistentii personali nu sunt
remunerati pentru munca prestata in celelalte doua zile de repaus saptaméanal.
Aceasta practica, desi este una neutra, afecteaza negativ persoanele cu
dizabilitati singuratice, incadrate in serviciul ,Asistenta Personala”, dat fiind faptul,
ca asistentul personal desemnat, nefiind ruda/persoana apropiata a acestuia, nu
este motivat sa presteze serviciul in afara orelor de munca.

13)Asistentilor personali le este lezat dreptul la odihna. Conform legislatiei in vigoare

asistentii personali urmeaza sa beneficieze de concediul anual platit timp de 28
zile, iar Tn perioada concediului asistentului personal, prestatorul de Serviciu este
obligat sa-i asigure beneficiarului un Tnlocuitor al asistentului personal sau un alt
tip de serviciu corespunzator. insa in realitate, in pofida unor asemenea prevederi,
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1)

2)

3)

4)

5)

asistentii personali nu igi pot realiza dreptul la concediu de odihna anual, deoarece
APL-urile nu asigura suplinirea functiei de asistent personal pe durata concediului
anual de odihna si la nivel local nu sunt dezvoltate servicii de tip respiro. Desi
oficial asistentii personali sunt in concediu, de facto, in timpul concediului ei
ingrijesc in continuare de beneficiar.

RECOMANDARI

Avand in vedere faptul, ca asigurarea persoanelor cu dizabilitdti cu serviciul
,Asistenta Personald” tine de responsabilitatea Guvernului RM, acesta ar trebui
sa intreprinda masuri pentru a asigura accesul tuturor persoanelor cu dizabilitati
la serviciul «Asistenta Personald”, conform recomandarilor din programul
individual de reabilitare si incluziune sociald. In special, Guvernul trebuie sa
creasca eforturile pentru cofinantarea serviciului ,Asistenta Personald” din
mijloacele bugetului de stat, astfel incat cererea populatiei in serviciul respectiv sa
fie pe deplin acoperita.

Pentru a creste gradul de acoperire a populatiei in serviciul «Asistenta Personal@”
este necesar de a examina posibilitatea crearii unui mecanism de directionare a
economiilor realizate in bugetul de stat prin renuntarea beneficiarului la alocatie
sociala de ingrijire si supraveghere catre APL-ul, care a incadrat beneficiarul
respectiv n serviciul ,Asistenta Personala”.

Pentru persoanele cu dizabilitati severe singuratice, beneficiare de alocatie
sociala pentru ingrijire si supraveghere, se recomanda sa fie examinata
posibilitatea mentinerii alocatiei sociale odata cu incadrarea in serviciul ,Asistenta
Personala”.

Pentru a asigura continuitatea prestarii serviciului ,Asistenta Personala” pe
parcursul zilei/saptamanii, este necesar de reglementa posibilitatea prestarii
muncii suplimentare de catre asistentul personal, cu posibilitatea prestarii muncii
zilnice de maxim 12 ore, in concordanta cu prevederile art. 105 alin. (3) din Codul
Muncii.

Pentru a asigura echitatea sociala, este necesar de a recunoaste persoanelor,
care ingrijesc/au ingrijit de persoane cu dizabilitati severe neincadrate in serviciul
,2Asistenta Personala@”, perioada de ingrijire ca fiind o perioada asimilata stagiului
de cotizare, care ofera dreptul la stabilirea pensiei pentru limita de varsta.

18



