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I. REZUMATUL CERCETARII

Prezentul Raport reflecta rezultatele evaluarii necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii
din raionul Ceadir-Lunga in serviciile de biblioteca, realizate in perioada 29 martie-11 aprilie 2017 de
Centrul de Asistenta Juridica pentru persoane cu Dizabilitati, la solicitarea "IREX” Moldova, Programul
Novateca.

Activitatea de cercetare a fost orientata asupra identificarii necesitatilor si aspiratiilor persoanelor
cu dizabilitati locomotorii in serviciile noi de biblioteca, cat si asupra evaluarii gradului de corespundere a
serviciilor existente cu necesitatile reale ale persoanelor cu dizabilitati.

Pentru identificarea necesitatilor persoanelor cu dizabilitatilor locomotorii din mun. Ceadir-Lunga in
serviciile de biblioteca a fost elaborata o metodologie de lucru, care s-a axat pe 3 instrumente de
evaluare. La dezvoltarea instrumentelor de evaluare a necesitatilor persoanelor cu dizabilitati pentru
servicii de biblioteca s-a tinut cont de portretul psiho-social al acestor categorii de persoane.

Investigatia a cuprins un esantion de 100 de persoane cu dizabilitati, dintre care 25 de persoane
sunt utilizatori ai serviciilor bibliotecii si 75 de persoane nu sunt utilizatori ai acestor servicii.

in cadrul activitdtilor de cercetare au fost supuse evaludrii urmatoarele aspecte: cauzele ratei
scazute de utilizare a serviciilor de biblioteca de catre persoane cu dizabilitati, gradul de informare a
persoanelor cu dizabilitati despre serviciile existente de biblioteca, sursele prin care persoane cu
dizabilitati sunt informate si cele prin care prefera sa fie informate despre serviciile prestate de
biblioteca, categoriile de servicii de biblioteca solicitate de persoane cu dizabilitati, mobilierul si
echipamentul solicitat de persoane cu dizabilitati, gradul de accesibilitate a sediului bibliotecii si a
filialelor ei, precum si a serviciilor prestate de acestea, pentru persoane cu dizabilitati, zilele de
saptamanad in care persoane cu dizabilitati preferd sa beneficieze de serviciile de biblioteca, sugestiile
respondentilor privind masurile pe care trebuie sa le intreprinda biblioteca pentru a atrage mai multi
persoane cu dizabilitati Tn utilizarea serviciilor de bibliotecd, disponibilitatea respondentilor de a se
implica voluntar la dezvoltarea serviciilor bibliotecii.

De asemenea, in raport sunt reflectate si alte aspecte esentiale privind : activitati manageriale in
realizarea cercetarii, analiza ofertelor actuale ale bibliotecii, studiu comparativ al ofertelor bibliotecii cu
necesitatile si aspiratiile persoanelor cu dizabilitati, studiu comparativ al echipamentului existent si a
echipamentului care este necesar pentru a asigura realizarea necesitatilor si aspiratiilor persoanelor cu
dizabilitati, recomandarile de eficientizare a ofertelor bibliotecii.

Concluziile reflectate in prezentul raport s-au rezultat din prelucrarea datelor cantitative si calitative

obtinute in cadrul cercetarii, realizate in perioada 29 martie — 11 aprilie 2017.




. IMPORTANTA EVALUARII NECESITATILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI
LOCOMOTORII PENTRU SERVICII DE BIBLIOTECA

Descrierea succinta a specificului publicului tinta (persoane cu dizabilitati locomotorii, inclusiv
persoane cu dizabilitati cu mobilitate redusa)

Potrivit estimarilor la nivel european, numarul persoanelor cu dizabilitati reprezinta circa 80
milioane sau peste 15 la suta din intreaga populatie. Unul, din patru europeni, are un membru de familie
cu dizabilitate. Dizabilitatea este o provocare tot mai serioasa si in Republica Moldova, din cauza
procesului de Tmbatranire a populatiei, a riscului de accidente, precum si a numarului in crestere al
cazurilor de afectiuni cronice (diabet, boli cardiovasculare, tumori, etc.).

Conform datelor prezentate de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova? persoanele cu
dizabilitati in proportie de 62 la suta, sunt din mediul rural, numarul lor fiind in continua crestere, iar
comparativ cu anul 2010 s-a majorat cu 5,8 la suta. Astfel, rata dizabilitatii pentru mediul rural constituie
553 persoane la 10 mii locuitori, comparativ cu 469 persoane cu dizabilitati la 10 mii locuitori din mediul
urban.

Conform datelor furnizate de Casa Teritoriald Asigurari Sociale Ceadir-Lunga, in orasul Ceadir-
Lunga locuiesc 2140 persoane cu dizabilitati, dintre care 124 —copii, 227 — persoane cu dizabilitate
severa, 1696 — persoane cu dizabilitate accentuata si 217 — persoane cu dizabilitate medie. Din cele 2140
persoane cu dizabilitati — 250 sunt persoane cu dizabilitate locomotorie.

La moment 1n orasul Ceadir-Lunga locuiesc 19401 persoane, dintre care 2140 sunt persoane cu
dizabilitati, ceea ce constituie circa 11% din populatie.

in baza celor mentionate mai sus putem concluziona cd persoanele cu dizabilitdti constituie o
parte esentiald a populatiei or. Ceadir-Lunga. Daca potentialul acestor persoane va fi valorificat, ei ar
putea fi activi si utili comunitatii, implicandu-se 1n activitati de voluntariat in cadrul ONG-urilor, scolilor,
bibliotecilor etc. ingrijordtor este faptul cd persoanele cu dizabilititi sunt marginalizate si nu sunt
acceptate de societate. Lipsa conditiilor de accesibilitate a infrastructurii si lipsa accesibilitatii la serviciile
prestate in comunitate, duce la ignorarea persoanelor cu dizabilitati si izolarea acestora in propriile case.

Rolul de avangarda a bibliotecii raionale in descrierea de noi orizonturi pentru persoanele cu
dizabilitati locomotorii.

Biblioteca are un rol important in viata comunitatii si in un rol aparte in viata persoanelor cu
dizabilitati. Pentru persoanele cu dizabilitati biblioteca poate fi nu doar locul unde se citesc cartile si se
discuta. Biblioteca este locul unde persoanele cu dizabilitati pot gasi sprijinul necesar pentru a gasi
informatie necesara, pentru a dezvolta un hobby, pentru a-si largi cercul de prieteni si cunoscuti.
Biblioteca poate contribui la integrarea sociala mai activa a persoanelor cu dizabilitati prin

implementarea diferitelor programe si servicii, destinate pentru satisfacerea necesitatilor curente ale

1 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=4976
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persoanelor cu dizabilitati, in dependenta de virsta, tipul si gradul de dizabilitate si cercul de interese a
persoanelor cu dizabilitati.

Importanta identificarii necesitatilor pentru servicii de biblioteca a persoanelor cu dizabilitati
locomotorii

Rolul bibliotecii in viata persoanelor cu dizabilitati locomotorii este direct legata de serviciile pe
care le ofera, raportate la gradul lor de accesibilitate. Pentru a crea si dezvolta serviciile adecvate pentru
aceasta categorie de persoane este necesar ca serviciile respective sa corespunda necesitatilor acestui
grup de persoane. Doar dupa identificarea necesitatilor specifice pot fi elaborate servicii utile. O atentie
sporitd se va acorda identificarii necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii, precum si a
persoanelor cu dizabilitati cu mobilitate redusa, prin utilizarea mai multor instrumente de colectare a

datelor.




. METODOLOGIA INVESTIGATIEI NECESITATILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI
LOCOMOTORII PENTRU SERVICII DE BIBLIOTECA

Obiectivul procesului de evaluare a necesitatilor pentru servicii de biblioteca ale persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.

Pentru identificarea necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii din raionul Ceadir-Lunga
pentru serviciile de biblioteca a fost elaborat o metodologie de lucru, care are drept Obiectiv - Evaluarea
necesitdtilor (de informare, culturale, de socializare si recreere) ale persoanelor cu dizabilitati locomotorii
din raionul Ceadir-Lunga. Cartarea serviciilor comunitare destinate persoanelor cu dizabilitati
locomotorii.

Selectarea argumentata a esantionului pe care sa efectuat investigatia
Grupului tinta, persoane cu dizabilitati locomotorii, pe care s-a realizat investigatia, au fost atat femei cit
si barbati, din diferite sfere de activitate si de diferite virste. O atentie sporita sa atras ca sa fie implicati
utilizatorii ai bibliotecii cat si neutilizatori ai bibliotecii, deoarece ambele categorii pot oferi informatie
importanta, care va servi drept temei de imbunatatire, dezvoltare de noi servicii.
in scopul implicdrii unui numér cit mai mare de respondenti CAIPD a folosit diverse modalitati de
selectare a respondentilor implicati in evaluarea necesitatilor in SMB, si anume:

- din baza de date a CAJPD, de unde au fost selectate persoanele cu dizabilitati locomotorii din
regiunea vizata in cercetare. Acestea au fost contactate telefonic si invitate pentru a participa
la activitatile de evaluare a necesitatilor PD inh SMB;

- prin intermediul ONG-urilor locale din domeniul dizabilitdtii. In acest scop s-a luat legétura cu
ONG-ul local A.0.” Aarowuli Hadexdy” din Ceadir-Lunga, care are ca beneficiari persoane cu
dizabilitati locomotorii, pentru a indentifica potentialii respondenti;

- prin intermediul Directiei Asistentd Sociald Ceadir-Lunga. CAJPD a contactat Directia
Asistentd Sociala Ceadir-Lunga pentru a disemina informatia cu privire la activitatile de
evaluare a necesitatilor PD in SMB, la un cerc cit mai mare de persoane cu dizabilitati
locomotorii;

- din baza de date a utilizatorilor bibliotecii. Reprezentantii bibliotecii au mobilizat utilizatorii
sai pentru a participa Tn activitatile de evaluare.

Investigatia a cuprins un esantionul de 121 persoane (17 pers. Focus-grup-uri, 4 persoane interviuri
aprofundate si 100 persoane chestionate).

Instrumentele de evaluare a necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii pentru servicii
de biblioteca

Metodologia de evaluare a inclus urmatoarele instrumente de evaluare:

1. Analiza documentelor, studii, rapoarte si altei informatii referitor la comunitate disponibile

public sau oferite de administratia publica local3;




2. 2 focus grupuri cu persoane cu dizabilitati locomotorii utilizatori si non-utilizatori a
bibliotecii (Anexa 1);

3. 4 interviuri cu persoane cu dizabilitati locomotorii utilizatori si non-utilizatori (Anexa 2);

4. 100 chestionare cu persoane cu dizabilitati locomotorii utilizatori si non-utilizatori (Anexa 3);

5. Observare;

6. Sedinte de lucru cu angajatii Bibliotecii (cartarea serviciilor din comunitate destinate

persoanelor cu dizabilitati locomotorii).

La dezvoltarea instrumentelor de evaluare a necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii
pentru servicii de biblioteca sa tinut cont de necesitatile specifice al acestor persoane.

Orarul activitatilor de cercetare

La data de 29 martie 2017 a avut loc doua focus grup-uri la care au participat 9 femei si 5 barbati,
persoane cu dizabilitati locomotorii utilizatori si non-utilizatori a bibliotecii si de asemenea au fost
realizate 4 interviuri aprofundate.

De asemenea la data de 29 martie 2017 a fost realizate inca 4 interviuri aprofundate cu 1 barbat si
3 femeii dintre care 2 cu dizabilitati locomotorii si o femeie bunica unei fete cu dizabilitati.

De asemenea in perioada 29 martie - 11 aprilie au fost chestionate persoane cu dizabilitati
locomotorii din cadrul raionului Ceadir-Lunga.

Constatari narative derivate din datele prelucrate obtinute in cadrul interviurilor si a Focus
grupurilor

Tn urma prelucrérii datelor obtinute in cadrul focus-grupurilor si a interviurilor aprofundate putem
constata ca:

v’ Persoanele cu dizabilitati locomotorii nu sunt suficient de bine informati despre serviciile
bibliotecii, programul de lucru si activitéti planificate. in cadrul efectudrii studiului s-a constatat, ca
persoanele cu dizabilitdti utilizatori ai bibliotecii cunosc despre o mare parte din servicii si programe
prestate bibliotecd. in ceea ce priveste persoanele cu dizabilitdti neutilizatori ai bibliotecii, constatdm ca
aceasta categorie de persoane nu cunoaste decat despre serviciile clasice de biblioteca, si, din cauza ca
nu sunt interesati in asemenea servicii, nu frecventeaza biblioteca.

v’ Persoane cu dizabilitatii utilizatori ai bibliotecii sunt informati despre serviciile de bibliotec3 fie
prin intermediul informatiei afisate la sediul bibliotecii, fie prin intermediul bibliotecarilor.

O mare parte din persoane cu dizabilitatii care nu utilizeaza serviciile bibliotecii nu sunt informati
despre serviciile noi de bibliotec3, si doar o parte din ei sunt informati prin intermediul utilizatorilor activi
ai bibliotecii, ONG-uri locale.

v' Majoritatea persoanelor cu dizabilitati respondente preferd s3 fie informate despre serviciile si
programele furnizate de biblioteca prin telefon, prin intermediul presei locale, televiziunii locale, cit si

prin asistentul social etc.




v" n opinia respondentilor, persoanele cu dizabilitdti locomotorii nu utilizeazd sau utilizeaza mai
rar serviciile de biblioteca din cauza lipsei accesibilitatii Tn sediul bibliotecii, starii precare de sanatate,
lipsei de timp pentru persoanele care sunt angajate Tn cimpul muncii, lenea, lipsei de interes fata de
serviciile clasice de biblioteca din cauza ca au acces la internet acasa sau la serviciu, lipsei de informare
despre serviciile moderne de biblioteca. ”"Din pdcate nu pot sa vin la bibliotecd, chiar dacd as dori sa
beneficiez de SMB, deoarece biblioteca nu este accesibild pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii
utilizatori de scaun rulant” a concluzionat Mariana Andrusoi in cadrul unui interviu realizat in fata cladirii
bibliotecii.

v" In cadrul focus grupurilor s-a constatat cd preferintele persoanelor cu dizabilititi locomotorii si

mobilitate redusa in servicii noi de biblioteca difera in dependentd de virsta respondentilor. Astfel, virsta
s-a dovedit a fi un factor care influenteaza in mod direct domeniile in care sunt interesate persoanele cu
dizabilitati locomotorii, iar gradul de dizabilitate — un factor care dicteaza conditiile specifice de furnizare
a serviciilor de bibliotecd pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii si cu mobilitate redusa.
in cadrul cercetdrii s-a conturat urmé&toarea concluzie: persoanele cu dizabilititi adolescente sunt
interesate de activitati de socializare, divertisment si recreere; persoanele cu dizabilitati de virsta a 2-a
sunt interesati mai mult de informare in domeniul muncii, formarea profesionala, sanatate si asistenta
juridica; persoanele cu dizabilitati de virsta a 3-a sunt interesati mai mult de domeniul protectiei sociale
(pensii, alocatii, ajutoare sociale, indemnizatii, etc.) si de domeniul sanatatii. Copii sunt cei care pentru ei
tipul serviciilor prestate de biblioteca mai putin conteaza, pentru ei este important ca ei sa vina la
biblioteca, deoarece in cele mai multe cazuri este unicul loc de socializare, totusi tinem sa mentionam ca
copii sunt incintati de calculatoare si tablete. Nastea Carabadjac a relatat ca "imi place forte mult sd vin
la bibliotecd, este unica ocazie sd ies din casa si sd discut cu alti copii si imi mai place sd invdt
calculatorul, as vrea sd vin mai des la bibliotecd”.
Conditiile specifice de furnizare a serviciilor de biblioteca pentru persoane cu dizabilitati locomotorii si
mobilitate redusa diferd in dependenta de gradul de dizabilitate. Astfel, in timp ce persoanele cu
dizabilitate locomotorie utilizatoare de scaun rulant au nevoie in primul rind de rampa la intrare in
biblioteca si mobilier adaptat, pentru a putea utiliza compiuterul, in schimb ce persoanele cu dizabilitate
locomotorie, de exemplu paraleie cerebrala au nevoie de tablete, deoarece mai greu isi pot folosi
bratele.

v" Tn opinia périntilor si buneilor copiilor cu dizabilititi locomotorii, initiativa bibliotecii este foarte
buna, si au solicitat ca sd fie create servicii anume pentru copii: de invatare, recreiere cu ajutorul
tabletelor care ofera asemenea posibilitate. Tinem sa mentionam ca majoritatea copiilor cu dizabilotati
din regiune invata la domiciliu, si dezvoltarea SMB pentru copii vor avea un impact pozitiv enorm asupra
acestor copii. “Am fi tare recunoscdtori, dacd biblioteca ar presta servicii de invdtare prin jocuri la

calculator pentru acesti copii, incepind de la culori, animale pind la calcule matematice, deoarece la




scoald nu merg si acasd cu ei nu se mai ocupd nimeni” a solicitat lvanceva Liubovi — mama a unui copil cu
dizabilitati.

v In opinia respondentilor, biblioteca trebuie si intreprindd urmé&toarele méasuri in vederea
mobilizarii persoanelor cu dizabilitati pentru folosirea mai frecventa a serviciilor de biblioteca: crearea de
servicii atragatoare pentru persoane cu dizabilitati, informarea activa a persoanelor cu dizabilitati despre
serviciile noi de biblioteca, Tn special prin intermediul mijloacelor de informare in masa, accesibilizarea
sediului bibliotecii pentru a putea fi utilizat de catre persoanele cu dizabilitati locomotorii, asigurarea
scarilor de acces cu rampe conform normativelor in constructii, asigurarea bibliotecii cu un grup sanitar
accesibil pentru persoanele cu mobilitate redusa, motivarea personalului bibliotecii pentru a crea si a
pune in aplicare servicii noi de biblioteca destinate persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

v/ Majoritatea respondentilor au comunicat cd mobilierul din bibliotecd este invechit si nu este
comod, unele spatii din biblioteca sunt slab iluminate, iar toate spatiile in care biblioteca isi desfasoara
activitate necesita a fi reparate. Respondentii ar dori ca spatiile bibliotecii sa fie reparate, bine iluminate
si sa fie amenajate cu mobila noua si comoda, preferential cu mobila moale.

v' Majoritatea respondentilor ar accepta sa se implice in activitatile de voluntariat pentru a ajuta
biblioteca sa dezvolte si sa livreze servicii de biblioteca. Persoanele cu dizabilitatii se vad implicati in
activitatile ce tin de acele domenii in care ei sunt cel mai bine initiati. De asemenea, persoane cu
dizabilitatii ar accepta sa se implice n activitatile care nu necesita cunostinte si abilitati specifice, dar
care sunt foarte interactive. "As dori s md implic, in calitate de voluntar, sd ajut la dezvoltarea
serviciilor de bibliotecd. Aceasta ar fi o modalitate de a md dezvolta si de a aplica in practicd cunostintele

acumulate” a mentionat Mariana Andrusoi.

Expresia statistica si grafica a datelor obtinute prin chestionare

O deosebitd atentie s-a acordat chestionarii persoanelor cu dizabilitati din r-nul Ceadir-Lunga in
vederea evaludrii necesitatilor lor in serviciile de bibliotec3. Tn acest sens in perioada 29 martie 2017 — 11
aprilie 2017 au fost chestionate 100 de persoane - 25 utilizatori si 75 neutilizatori ai bibliotecii din
diferite ramuri de activitate, diferite varste, diferite grade si tipuri de dizabilitate.

50% din persoanele implicate in procesul de chestionare au fost persoane cu dizabilitati cu varsta
cuprinsa intre Tntre 30 si 50 ani, 21% - au fost persoanele cu dizabilitati cu virstele cuprinse intre 24 si 29
ani. Persoanele cu dizabilitati cu varstele cuprinse intre 51-65 ani au constituit 12% din numarul total al
persoanelor chestionate. Din categoria de varstd 8-17 ani fac parte 9 respondenti, ceia ce constituie 9%
din totalul persoanelor cu dizabilitati implicati in evaluarea necesitatilor in servicii de biblioteca. Cele mai
putine persoane cu dizabilitati respondente au fost din categoria de varsta 19-23 ani - doar 8 persoane,

ceea ce constituie 8% (Diagrama 3.1.).
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Distributia respondentilor dupa varsta

|

=8-17ani = 19-23 ani = 24-29 ani - 30-50 = 51-65 ani

Diagrama 3.1. Distributia respondentilor dupa varsta

Distributia respondentilor dupa varsta
Varsta Numarul
respondentilor

8-17 9

19-23 8

24-29 21

30-50 50

51-65 12

Total 100

Analizand Diagrama 3.1. putem concluziona ca circa 88% din respondenti au varsta pana la 50 de

ani si doar 12 % sunt persoane cu dizabilitati cu varsta mai mare de 50 ani.

n procesul de chestionare a necesitatilor persoanelor cu dizabilitdti locomotorii pentru servicii de

biblioteca, 67% din respondenti au fost persoane cu dizabilitati locomotorii (Diagrama 3.2.), 12 persoane

— cu dizabilitati de vedere, 10 persoane - cu dizabilitati psiho-sociale, 6% persoane cu dizabilitati cauzate

de boli obisnuite si 5% - persoane cu dizabilitati de auz. Din totalul respondentilor 85% sunt persoane cu

mobilitate redusa.

alte de vedre

psiho sociale 6% 12%

10%

de auz

. /'5%
locomotorie
67%
= devedre =deauz = locomotorie psiho sociale = alte

Distributia respondentilor dupa
tipul de dizabilitate
Tipul de Numarul
dizabilitate respondentilor
de auz 5 persoane
de vedere 12 persoane
locomotorie 67 persoane
Psiho 10 persoane
sociale
Alte (boala 6 persoane
obisnuitd)
Total 100 persoane

Diagrama 3.2. Distribuirea respondentilor dupa tipul de dizabilitate




Majoritatea respondentilor sunt persoane cu dizabilitati de gradul 1 (sever) constituind 44% din

totalul respondentilor (Diagrama 3.3.).

Distribuirea respondentilor dupa gradul de
dizabilitate

Distributia respondentilor dupa
gradul de dizabilitate

6r.2 Gr.1 (sever) 44 persoane
(accentuat) S— Gr.2 (accentuat) 30 persoane
30% Gr.3 (mediu) 26 persoane
Total 100 persoane

= Gr.1 (sever) = Gr.2 (accentuat) = Gr.3.(mediu)

Diagrama 3.3. Distribuirea respondentilor dupa gradul de dizabilitate

30% din respondenti se incadreaza in gradul 2 (accentuat) de dizabilitate si 26% din respondenti

sunt persoane cu dizabilitati cu gradul 3 (mediu) de dizabilitate.

Distributia respondentilor dupa sexe Distributia respondentilor dupa
sexe
Barbati 38 persoane
Femei 62 persoane
Total 100 persoane

= Femei

= Barbati

Diagrama 3.4. Distributia respondentilor dupa sexe

62% persoane din respondenti au fost femei si 38% au fost barbati(Diagrama 3.4.).
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Conform Diagramei 3.5. 66% din respondenti sunt persoane neangajate in cdmpul muncii, 20% -

sunt angajate, 8% - sunt elevi si 6% sunt studenti.

W Angajati m Neangajati ™ Elevi Studenti

Diagrama 3.5. Distributia respondentilor dupa ocupatie

Distributia respondentilor
dupa ocupatie

Angajati 20 persoane
Neangajati 66 persoane
Elevi 8 persoane
Studenti 6 persoane
Total 100
persoane

Persoanele cu dizabilitati locomotorii care au fost chestionate au apreciat intentia bibliotecii de a

eficientiza serviciile gratuite de biblioteca. Pozitiv au apreciat aceasta intentie 86 % din respondenti, iar

14% din respondenti s-au aratat a fi indiferenti de aceste intentii (Diagrama 3.6.).

Aprecierea intentiei bibliotecii de a
eficientiza serviciile de biblioteca
gratuite adresate persoanelor cu

dizabilitati locomotorii

14%

~—

= Pozitiv

= Indiferent

Diagrama 3.6. Aprecierea intentiei bibliotecii de a eficientiza
Serviciile de biblioteca gratuite adresate persoanelor cu
dizabilitati locomotorii
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Aprecierea intentiei bibliotecii de a
eficientiza serviciile de biblioteca
gratuite adresate persoanelor cu

dizabilitati locomotorii

Pozitiv 86 persoane
Indiferent 14 persoane
Total 100 persoane




Analizand Diagrama 3.7. putem constata cd 60% din respondenti nu frecventeaza deloc biblioteca,
1% frecventeaza biblioteca 2-3 ori pe saptamana, 3% - odata in saptamana, 4% - de 2-3 ori pe luna, 6% -
odata in luna, 12% - de 2-3 ori pe lund, 1% - odata in an si 13% din respondenti au comunicat ca viziteaza

biblioteca si mai rar.

Frecventa vizitelor respondentilor

= 2-3 ori pe sdptamina = o data in sdptamina = 2-3 ori pe luna la bibliotecs
odata in luna = 2-3 ori pe an = odatd in an 2-3 ori pe 1 persoana

= mai rar = nu vizitez saptamana
odata in 3 persoane
saptamana
2-3 ori pe 4 persoane
luna
odata in 6 persoane
luna

2-3 ori pe 12 persoane
an

Odata in an 1 persoane
Mai rar 13 persoane
Nu vizitez 60 persoane
Total 100 persoane

Diagrama 3.7. Frecventa vizitelor respondentilor la biblioteca

in ceea ce priveste disponibilitatea persoanelor cu dizabilitdti de a se implica voluntar in
dezvoltarea serviciilor bibliotecii, 34 % din respondenti si-au manifestat deschiderea de a fi voluntar al
bibliotecii, 30% sunt indecisi Tn aceasta privinta, iar 36% din persoanele cu dizabilitati chestionate nu sunt

dispusi sa se implice la dezvoltarea serviciilor bibliotecii. (Diagrama 3.8.)

Disponibilitatea respondentilor de a
se implica voluntar la dezvoltarea

Disponibilitatea respondentilor de
a se implica voluntar la dezvoltarea
serviciilor bibliotecii

serviciilor bibliotecii

Da 34 persoane
. ba Nu 36 persoane
Sunt 30 persoane
= Nu . . s
indecis/a
Sunt indecis/a Total 100 persoane

Diagrama 3.8. Disponibilitatea respondentilor de a se implica voluntar la dezvoltarea serviciilor
bibliotecii
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Analizand Diagrama 3.9. constatam, ca marea majoritate a persoanelor cu dizabilitati chestionate
ar prefera sa fie informati prin telefon despre serviciile bibliotecii, vedem ca 33% dintre respondenti au

mentionat aceastd metoda de informare.

Modalitati de informare despre serviciile de biblioteca
solicitate de respondenti

= prin asistentul social

= prin scrisoare

= prin telefon

prin mass media

= la scoala

= altele (e-mail)

Diagrama 3.9. Modalitati de informare despre serviciile de biblioteca solicitate de respondenti

Prin mass media (TV, radio, ziare) ar dori sa fie informati circa 25%. Prin asistent social ar dori sa fie
informati 19% din respondenti, si circa 13% din respondenti- prin scrisoare. La scoald ar dori sa fie
informati despre serviciile bibliotecii circa 5%, si celelalte 5% din respondenti au preferat sa fie informati
din alte surse, cum ar fi: prin e-mail, prin retelele de socializare si prin prieteni. Mentionam ca unii

respondenti au selectat mai multe variante de raspuns.

Conform Diagramei 3.10. persoanele cu dizabilitdti cel mai des au nevoie de informatie/ajutor in
domeniul sanatate - 33% din respondenti au mentionat acest domeniu. Formarea profesionald de
asemenea este un domeniu solicitat de persoane cu dizabilitati - 28% au optat pentru acest domeniu.
12% sunt interesati de asistenta juridica. De domeniul familiei (educatia copiilor, nepotilor, etc.) s-au
aratat interesati 9% din respondenti. Pentru domeniile serviciilor sociale, finante si politica au optat in
total 16% din respondenti (5% - serviciile sociale, 6% - finante, 5% - politica). Alte 2% din respondenti au
optat pentru domeniul literaturii psihologice, cluburilor sah si al cluburilor de mestesugarie.

Mentionam ca unii respondenti au selectat mai multe variante de raspuns.
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Domeniile solicitate de respondenti

2% = servicii sociale
" = sanatate
\ = asistent3 juridic3 (legislatie)
formare profesionala
= politica

= finante

= familie(educatie copiilor,
nepotilor etc.)

= alte

Diagrama 3.10. Domeniile solicitate de respondenti

Analizand Diagrama 3.11. putem observa ca zilele preferate de persoanele cu dizabilitati din
Ceadir-Lunga pentru a beneficia de serviciile bibliotecii sunt sambata si duminica - pentru aceste zi au

optat 23% si, respectiv, 37% din respondenti.

Zilele preferabile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii
de a beneficia de serviciile bibliotecii

Luni
7%

Marti
10%

Duminica

37% . .
Miercuri

8%

Vineri
10%

Simbata
23%

Diagrama 3.11. Zilele preferabile pentru persoanele cu dizabilitati de a beneficia de serviciile bibliotecii
Pentru zilele de luni optat 7%, pentru ziua de marti si vineri au optat cate 10% din respondenti,
pentru ziua de miercuri au optat 8% din respondenti. Joi este ziua in care persoanele cu dizabilitati

respondente nu sunt dispuse sa vina la biblioteca, pentru aceasta zi a optat doar 5% din respondenti.

B ———————————————
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Intervalele de timp preferate de respondenti Intervalele de timp preferate

pentru a beneficia serviciile bibliotecii de persoanele cu dizabilitdti
pentru a beneficia serviciile
9:00-12.00 bibliotecii
13%
9.00-12.00 13%
12.00-15.00 43%
15.00-18.00
0% 15.00-18.00 44%

12.00-15.00
43%

E

= 9.00-12.00 =12.00-15.00 = 15.00-18.00

Diagrama 3.12. Intervalele de timp preferate de respondenti pentru a beneficia serviciile bibliotecii
Intervalul de timp cel mai preferat de catre persoanele cu dizabilitati din Ceadir-Lunga pentru a

beneficia de serviciile bibliotecii este intre orele 15.00-18.00 (Diagrama 3.12.) - pentru acest interval au

optat 44% din respondenti. 43% din respondenti au mentionat intervalul de timp intre orele 12.00-15.00

si doar 13% ar prefera sa frecventeze biblioteca intre orele 9.00-12.00.

Activitati de informare in  Divertisment si . . .
i Ajutor in folosirea

domeniul civic (implicarea recreere .
e B tehnologiilor
persoanelor cu dizabilitati 10% . .
N i informationale
in comunitate)

6%

Asistenta
/ 13% e
juridica

referitoare la

protectia
drepturilor
Activitati de informare persoanelor cu
in domeniul muncii [~ dizabilitati
14% 17%

Activitati de informare
in domeniul sanatatii
15% \
Asistenta psihologica

pentru persoane cu
dizabilitati
13%

Diagrama 3.13. Categoriile de servicii solicitate de persoanele cu dizabilitati din Ceadir-Lunga

B ———————————————
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Cel mai solicitat serviciu de biblioteca in rindul persoanele cu dizabilitati respondente este
Asistenta juridica referitoare la protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati — pentru acest serviciu au
optat 17% din respondenti. Activitati de informare in domeniul sanatatii de asemenea este un serviciu
solicitat Tn randul persoanelor cu dizabilitati - 15% din persoanele chestionate au optat pentru acest
serviciu. Serviciile de Asistenta psihologica pentru persoane cu dizabilitati si Ajutorul in folosirea
tehnologiilor informationale a fost solicitata in egala masura, 13% din respondenti au optat pentru
fiecare din aceste servicii. 12 % si respectiv 10% din respondenti au solicitat activitati de socializare
pentru persoane cu dizabilitati si, respectiv, servicii de divertisment si recreere. Mai putin popular in
randul persoanelor cu dizabilitati respondente s-a dovedit a fi activitati de informare in domeniul civic,
pentru acest serviciu au optat doar 6% din persoanele chestionate.

Analizand datele prezentate in Diagrama 3.13. putem concluziona ca persoanele cu dizabilitati
sunt cointeresati intr-o sfera larga de servicii, aceasta fiind influentatda de varsta respondentilor.

Mentionam, ca majoritatea respondentilor au selectat mai multe variante de raspuns.
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IV. ANALIZA DISCREPANTEI DINTRE SERVICIILE EXISTENTE IN CADRUL BIBLIOTECII RAIONALE CEADIR-

LUNGA SI NECESITATILE SAU ASPIRATIILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI LOCOMOTORII

Analiza succinta a ofertelor actuale ale bibliotecii pentru persoane cu dizabilitati

in urma analizei planurilor si programelor Bibliotecii Raionale Ceadir-Lunga , s-a constatat c

biblioteca a planificat programele si serviciile sale moderne pentru 3 categorii tintd de beneficiari: 1)

copii si adolescenti din comunitate; 2) maturii din comunitate; 3) bibliotecarii bibliotecilor din regiune.

Biblioteca Raionala Cadir-Lunga realizeaza a 4 servicii noi de biblioteca:

Curs de invatare a calculatorului pentru persoanele cu dizabilitdti de vedere — destinat pentru
socializarea si integrarea Tn societate, prin intermediul tehnologiilor informationale, a
persocanelor cu dizabilitati de vedere din comunitate.

Curs de invdtare a calculatorului — destinat pentru copii, la care merg si copii cu dizabilitdti
locomotorii.

Clubul de invdtare a limbii engleze — destinat pentru crearea oportunitatilor pentru
persoanele din comunitate de a vorbi limba engleza.

Clubul de socializare pentru persoanele in etate — destinat pentru crearea oportunitatilor de

socializare a seniorilor.

Tinem sa mentionam ca biblioteca a organizat o expozitie cu lucrari confectionate de o persoanea cu

dizabilitati din localitate.

Studiu comparativ al ofertelor cu necesitatile si aspiratiile persoane cu dizabilitatilor.

Tn urma evaludrii necesitdtilor persoanelor cu dizabilititi locomotorii din comunitate in serviciile

de biblioteca, s-a constatat urmatoarele:

La moment biblioteca nu are programe si servicii destinate anume prsoamelor cu dizabilitati
locootorii din comunitate, programele si serviciile existente sunt destinate pentru satisfacerea
necesitatilor generale a comunitatii

Desi Biblioteca Raionald Cedir-Lunga are constituit in cadrul sau Centrul de excelenta
profesionala, la moment persoanele cu dizabilitdti locomotorii beneficiaza de serviciile
bibliotecii in rind cu celelalte persoane, nu exista servicii specifie pentru aceasta categorie de
unele servicii aceste persoane, mai ales copii au nevoie de o abordare individuala, ce necesita
mai mult timp, explicatie.

in urma focus grup-urilor tinerii au optat pentru organizarea unor cluburi de
interese/ateliere/seminare de instruire in grupuri mixte, constituite din persoane cu dizabilitati
si alti membri ai comunitatii. Respondentii tineri au preferat sa nu fie segregati in grupuri

separate, voind ca serviciile noi de biblioteca sa fie destinate anume pentru socializarea

e
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persoanelor cu dizabilitdti, consolidarea cunostintelor in domeniile ce reprezintd un interes
major pentru ei (munca, sanatate, legislatie, servicii sociale, etc.) precum si extinderea cercului
de prieteni si cunoscuti din comunitate.

- Parintii si buneii copiilor cu dizabilitati participanti in cadrul focus —group-urilor au venit cu
ideia ca biblioteca sa organizaza cursuri de Tnvatare la calculator: a culorilor, cifrelor, literilor
etc. dat fiind faptul ca acesti copii de cele mai dese ori stau acasa si nu fregventeaza gradinita
sau scoala.

- Persoanele cu dizabilitati locomotorii si cu mobilitate redusa din Ceadir-Lung si-au dorit Tn
primul rind ca biblioteca sa fie accesibila pentru persoane cu dizabilitati locomotorii, sa
construiasca o rampa conform standartelor, sinele instalete la moment in fata bibliotecii sunt
doar de forma si nu sunt de folos persoanelor cu dizabilitati locomotorii utilizatoare de scaun
rulant. “Biblioteca poate presta servicii foarte bune de care, eu as vrea sa beneficiez, dar din
pacate eu nu pot ajunge in interiorul bibliotecii, din cauza lipsei de acces” a mentionat o
persoana cu dizabilitati utilizatoare de scaun rulant care nu a putut participa la focus-grup,

deoarece a putut ajunge doar pina la scarile bibliotecii.

Studiu comparativ al echipamentului existent si a echipamentului care este necesar pentru a
asigura realizarea necesitatilor si aspiratiilor persoanelor cu dizabilitati.

in cadrul activitdtilor de evaluare s-a stabilit cd echipamentul existent al bibliotecii corespunde
doar partial necesitatilor persoanelor cu locomotorii. Chiar daca biblioteca dispune de calculatoare ele
sunt la et. 2 unde pesoanele cu dizabilitati locomotorii utilizatori de sacaun rulant nu au acces fizic la ele.
La moment persoanele cu dizabilitati locomotorii au acces doar serviciile care bibliotecarii le presteaza cu
ajutorul la tabletelor, care din pacate sunt insuficiente.

Asa cum sa mentionat anterior pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii este foarte important
mobilierul, deoarece starea de satatate nu le permite deseori sa stea asezat pe un scaun incomod mai
mult de 10-15 min. La fel si mesele trebuie sa fie comode si adaptate la necesitatea acestei categorii de
persoane.

Un alt aspect care trezeste ingrijorare este faptul ca biblioteca nu dispune de conditii accesibile
pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii (lipsesc rampele corespunzatoare normativelor in
constructii, grupurile sanitare nu sunt accesibile), iar sediul necesita a fi reparat, iluminarea in interiorul
bibliotecii este slaba, iar mobilierul este invechit. Toate aceste conditii reprezinta veritabile bariere
pentru persoane cu dizabilitati locomotorii in accesarea serviciilor de bibliotecd. Persoanele cu dizabilitati

renunta la ideea de a vizita biblioteca odata ce aceasta nu este accesibila.
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Recomandari de eficientizare a ofertelor bibliotecii.

» La nivel de accesibilitate: Pentru ca o persoana cu dizabilitati locomotorii sa poate beneficia de
serviciile bibliotecii, aceasta in primul rind trebuie s aib3 acces fizic la aceastd instiutie. /n acest scop
biblioteca ar trebuie: 1) sa construiasca o rampa de acces conform standartelor in vigoare; 2) sa adapteze
grupul sanitar; 3. Sa intreprindd maruri de acomodare rezonabild-prin prestarea serviciilor pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii la etajul 1, deoarece pentru a asigura accesul la etajul 2, unde la
moment sunt calculatoarele, sunt necesare de investitii considerabile.

» La nivel de servicii si activitdti: 1) includerea in Strategia bibliotecii si in planul de actiuni ale

bibliotecii a unui obiectiv separat, care va avea ca grup-tinta persoane cu dizabilitdtii; 2) diversificarea
serviciilor de biblioteca in dependenta de necesitatile si aspiratiile persoanelor cu dizabilitati, identificate
in baza datelor obtinute in urma evaludrilor periodice a necesitatilor lor; 3) realizarea unor servicii in
parteneriate cu alti actori (ONG, APL, institutii de Tnvdtamant, institutii de menire culturald, voluntari,
etc.), 4) implicarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii, voluntar, in realizarea unor activitati din cadrul
bibliotecii destinate acestui grup de persoane; 5) evaluarea si monitorizarea continua a corespunderii
volumului si continutului serviciilor existente cu necesitatile persoanelor cu dizabilitati din comunitate.

» La nivel de echipament: tablete — tinind cont cd persoanele cu dizabilitati locomotorii nu au

acces la calculatoare, ei au acces doar la tablete si pentru a dezvolta servicii pentru un grup de peroane
cu dizabilitati locomotorii, numarul de tablete existent la moment este insuficient. Tabla interactiva este
un echipament care ar ajuta enorm la dezvoltarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii, aceasta oferint o multitudine de oportunitati pentru acestea. Accesorii precum: casti, lampi
de masa — acestea ar fi necesare la lucrul individual in cadrul serviciilor.

> _La nivel de implicare a persoanelor cu dizabilitdti: promovarea activa a serviciilor de biblioteca

prin intermediul utilizatorilor sdi si a mijloacelor de informare in masa (in presa local3, la televiziune

v,y

locala, prin afisarea informatiei in institutiile APL, in institutiile de Tnvatamant, la posta, in locuri publice

special amenajate, in locurile de deservire a persoanelor cu dizabilitati etc.);

> La nivel de orar de activitate a bibliotecii: intrucat o mare parte din persoane cu dizabilititi

respondente si-au exprimat optiunea de a vizita biblioteca in ziua de sambata si duminica, se recomanda
ca orarul bibliotecii sa fie modificat in modul corespunzator (sdmbata sau duminica sa devind o zi

lucratoare pentru biblioteca).
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V. ASPECTE MANAGERIALE IN REALIZAREA CERCETARII

Echipa de cercetare si distributia responsabilitatilor

Activitatea de evaluare a necesitatilor persoanelor cu dizabilitati in serviciile de biblioteca a fost
realizata cu suportul reprezentantilor bibliotecii, de echipa CAJPD, constituita din: domnul Vitalie Mester,
domnul lon Cibotarica, dna Olga Cenusa si dna Elena Stajila.

Comunicarea dintre echipa CAJPD si Biblioteca a fost exercitata prin intermediul dlui Vitalie
Mester, dna Pasali V.R. — Directoarea Bibliotecii Raionale Ceadir-Lunga.

Echipa CAJPD a fost responsabila pentru realizarea unor activitati tehnice legate de evaluarea
necesitatilor comunitatii (elaborarea metodologiei de evaluare, crearea instrumentelor de colectare a
datelor — intrebari pentru focus-grup si interviuri, 100 de chestionare), iar Bibliotecii i-a revenit sarcina
efectuarii unor activitati de logistica (informarea si invitarea angajatilor bibliotecii la focus-grupul
programat, invitarea persoane cu dizabilitatilor sa participe la focus-grup si interviuri).

n perioada 29 martie 2017, echipa CAJPD, deplasindu-se la sediul central al Bibliotecii, a realizat
urmatoarele activitati:

- Un focus-grup cu angajatii bibliotecii si a filialelor acesteia, in cadrul caruia s-au pus Tn discutie
programele existente destinate persoanelor cu dizabilitati. Totodata in cadrul focus-grupului, angajatii
bibliotecii au fost ghidati privind modul de completare a chestionarelor de evaluare a necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati.

- Un focus-grup cu persoane cu dizabilitdtii locomotorii, desfdsurat in cadrul bibliotecii privind
necesitdtile acestora in servicii noi de bibliotecd (8 respondenti)

- Un focus-grup cu tinerii cu dizabilitdti locomotorii si pdrintii/bunicii acetora, desfdsurat in cadrul
bibliotecii, privind necesitdtile acestora in servicii noi de bibliotecd (6respondenti)

- Trai interviuri cu persoane cu dizabilitatii utilizatori si neutilizatori ai  bibliotecii privind
necesitdtile acestora in servicii noi de bibliotecd si un interviu cu bunica unui copil cu dizabilitati
locomotorii.

- Vizite de studiu in vederea monitorizarii/observarii situatiei existente la filialele Bibliotecii.

Monitorizarea si evaluarea cercetarii
Dupa colectarea datelor necesare, echipa CAJPD a parcurs la prelucrarea acestora, folosind
urmatoarele metode de procesare a informatiei:
- Sistematizarea informatiei relevante, colectate in urma desfasurarii focus-grupurilor si
interviurilor
- Gruparea si interpretarea statistica a datelor obtinute prin chestionare si prezentarea acestora in

diagrame
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- Compararea datelor obtinute de la respondentii utilizatori ai bibliotecii cu datele obtinute de la
respondentii neutilizatori ai bibliotecii
- Urmarirea legaturii cauzale intre unele date, obtinute in cadrul focus grupurilor si interviurilor.
n rezultatul prelucrérii datelor colectate, CAJPD a obtinut o informatie comprehensivd privind

necesitatile persoanelor cu dizabilitati locomotorii in servicii noi de biblioteca.

Actiuni ce urmeaza a fi intreprinse in continuare de catre CAJPD in parteneriat cu Biblioteca

Dupa evaluarea necesitatilor persoanelor cu dizabilitati in serviciile furnizate de biblioteca, CAJIPD
va prezenta rezultatele obtinute si va propune recomandarile de imbunatatire a planurilor strategice,
politicilor interne si a serviciilor existente pentru a asigura accesul mai efectiv al persoanelor cu

dizabilitati la serviciile de biblioteca.

23



VI. CONSTATARI S| RECOMANDARI MAJORE

Tn urma evaluarii necesitétilor persoanelor cu dizabilititi in SMB pe un esantion de 121 persoane
sa constat urmatoarele:

+ Biblioteca Raionald Ceadir-Lunga acopera partial necesitatile persoanelor cu diabilitati
locomotorii, insa are capacitatile necesare pentru a dezvolta, imbunatati servicii moderne de biblioteca
pentru aceste persoane;

+ Este salutabild initiativa bibliotecii de a nu segrega persoanele cu dizabilitati care la moment
beneficiaza de serviciile bibliotecii in rind cu celelalte persoane. In cadrul Bibliotecii nu exist3 servicii
specifie pentru aceasta categorie de persoane, chiar daca in unele servicii aceste persoane, mai ales copii
au nevoie de o abordare individuala, ce necesita mai mult timp, explicatie;

4+ Este preferabil ca biblioteca s& pund accent prioritar pe finlaturarea barierelor si crearea
conditiilor ca serviciile de biblioteca sa fie accesibile pe cit posibil, pentru toti utilizatorii, in conformitate
cu conceptele de "design universal” si “acomodare rezonabild”, tinind cont ca Biblioteca Raionala Ceadir-
Lunga are constituit Tn cadrul sau Centrul de excelenta profesionald pentru persoane cu dizabilitati
locomotorii si mobilitate redusa;

4+ Crearea accesului in bibliotecd, prin construirea unei rampe este primul lucru care ar trebui
realizat, deoarece biblioteca poate oferi SMB foarte bune de care persoanele cu dizabilitati locomotorii
sunt interesate, Tnsa in lipsa acestei rampe ei nu pot beneficia de aceste servicii in egala masura cu alti
cetateni;

+ Tipul de servicii de care ar fi interesati persoanele cu dizabilitdti locomotorii diferd in primul
rind de la o categorie de virsta la alta, de exemplu persoanele cu dizabilitati adolescente sunt interesate
de activitati de socializare, divertisment si recreere; persoanele cu dizabilitati de virsta a 2-a sunt
interesati mai mult de informare in domeniul muncii, formarea profesionald, sanatate si asistenta
juridica; persoanele cu dizabilitati de virsta a 3-a sunt interesati mai mult de domeniul protectiei sociale
(pensii, alocatii, ajutoare sociale, indemnizatii, etc.) si de domeniul sanatatii. Copii sunt cei care pentru ei
tipul serviciilor prestate de bibliotecd mai putin conteaza, pentru ei este important ca ei sa vina la
biblioteca, deoarece in cele mai multe cazuri este unicul loc de socializare, totusi tinem sa mentionam ca
copii sunt incintati de calculatoare si tablete.

+ Initiativa bibliotecii de a dezvolta SMB este foarte bun in opinia parintilor si buneilor copiilor
cu dizabilitati locomotorii, acestea au solicitat ca sa fie create servicii anume pentru copii: de Tnvatare,
recreiere cu ajutorul tabletelor care ofera asemenea posibilitate;

+ Echipamentul existent al bibliotecii corespunde doar partial necesitatilor persoanelor cu
locomotorii. Chiar daca biblioteca dispune de calculatoare ele sunt la et. 2 unde pesoanele cu dizabilitati

locomotorii utilizatori de sacaun rulant nu au acces fizic la ele. La moment persoanele cu dizabilitati
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locomotorii au acces doar serviciile care bibliotecarii le presteaza cu ajutorul la tabletelor, care din
pacate sunt insuficiente.

Tinind cont de constatarile facute, CAJPD recomanda intreptinderea urmatoarelor masuri, ce ar
contribui la dezvoltarea serviciilor moderne de biblioteca si cresterea numarului de benificiari a acestor
servicii in rindul persoanelor cu dizabilitati locomotorii:

v Pentru ca persoanele cu dizabilitdti locomotorii s& poatd beneficia de SMB este necesar:

e 1n primul rind, de a asigura accesul neingradit si nediscriminatoriu a persoanelor cu
dizabilitati locomotorii prin crearea conditiilor de accesibilitate, astfel incit ele sa
poata sa ajunga la cladirea bibliotecii si sa intre Tn cladire cu usurinta si in conditii de
sigurantd. Masurile de accesibilizare a cladirii trebuie sa prevada:

- construirea unei rampe corespunzatoare normativelor Tn constructii la
intrarea in biblioteca,

- adaptarea unui grup sanitar la necesitatile persoanelor cu dizabilitati
locomotorie.

e in al doilea rind, de a intreprinde masuri de acomodare rezonalila in oferirea SMB,
prin amenajarea unei incaperi la et. 1 dupa necesitatile specifice a persoanelor cu
dizabilitati locomotorii, unde vor fi oferite aceste servicii, si anume:

- dotarea incaperii cu mobilier comod
- dotarea cu echipament necesar: tablete, tabla interactiva.

v' Tn vederea furnizirii pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii a serviciilor de bibliotec
corespunzatoare necesitatilor specifice ale acestora, este necesara intreprinderea urmatoarelor
masuri:

1. includerea in Strategia bibliotecii si in planul de actiuni ale bibliotecii a unui
obiectiv separat, care va avea ca grup-tinta persoane cu dizabilitdtii,

2. diversificarea serviciilor de biblioteca in dependenta de necesitatile si aspiratiile
persoanelor cu dizabilitati, identificate Tn baza datelor obtinute in urma
evaluarilor periodice a necesitatilor lor;

3. realizarea unor servicii in parteneriate cu alti actori (ONG, APL, institutii de
invatamant, institutii de menire cultural3, voluntari, etc.),

4. implicarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii, voluntar, in realizarea unor
activitati din cadrul bibliotecii destinate acestui grup de persoane;

5. evaluarea si monitorizarea continua a corespunderii volumului si continutului

serviciilor existente cu necesitatile persoanelor cu dizabilitati din comunitate.

25



VI. ANEXE

Anexa 1l

My6aunuHan pailoHHaa 6ubnanorteKa r. Yagbip-flyHra
Focus-Group: OueHKa noTpebHocTe noaen ¢ orpaHMYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
B 6ubMoTeUHbIX ycayrax

[arta: 2017

Loporue rpaxgaHe, NybanyHan paitoHHasa 6ubamoteka r. Yaabip-/lyHra HamepeHa yCcoBepLIEHCTBOBaTb
CBOW yCNyrn ANna N0Ael ¢ orpaHMYEHHbIMM BO3MOXKHOCTAMU. [NA AOCTUNKEHUA 3TOM LLENM, BaXKHO 3HaTb
Balle MHEHWe OTHOCUTE/IbHO KayecTBa YCAyr, KOTOPbIMM Bbl Obl XOTenM NoAb30BaTbCs, M crnocoba
OOCTaBKM 3TUX YCAYT AN Bac.
B cBfi3M € 3TMM, NPOCUM BacC OTBETUTb Ha BOMPOCHI, cGOPMYINPOBAHHbIE B AaHHOW AeATeNbHOCTU. Mbl
3aBepsieM, C MOJIHOM OTBETCTBEHHOCTbIO, YTO BCA MHPOPMaLMA, NONYYEHHas B XOAEe PacCMOTPeHMUN
aHKeT, OCTaHeTcA KOHPUAEHUMaNbHOM U OyAeT CAYWUTb TONbKO ANA  YCOBEPLIEHCTBOBAaHUA
61MbnmMoTeyHOro 06CAYKMBAHUA.
KpaTkoe n3noxeHne MHeHU BCeX y4acTHUKOB byayT onyb/iMKoBaHbl, HO 6e3 orlackn MMEH.

Ecnn Bbl corniacHbl, S 3anuLLYy Hall Pa3roBop, YTOObI N36eKaTb KaKNX-MB0 UCKAXKEHWIA.

[Ons Havana, noskanyicra npeactaBbTe KpaTKyio MHbopmauuio o cebe (MmA, AOMKHOCTb, BO3PacT,
non).
Mpowy Bac OTBETUTb Ha Cleaytowme BONPOoChl:

bubnunoteka B BOCNpPUATUN mo,qeﬁ C ¢M3M‘-IECKVIMVI OrpaHU4YeHHbIMU BO3MOXKXHOCTAMU

1. fAsnseTecb AN Bbl NO/Ib30BATENIEM YC/YT, OKA3bIBAEMbIX PaliOHHOM BubanoTekoi r. Yaablp-/lyHra
nnu ee puananamm?

2. Kakue punmansl Bbl NocewaeTe Yalle scero? MNoyemy?

3. Bbl 4OCTAaTOYHO XOPOLLO MHPOPMUPOBAHBI O BUBANOTEUHbIX yCayrax, Nporpamme paboTbl u
3anNNaHMPOBaHHbIX MEPONPUATUAX?

Ycnyru 6ubnmnortekn n notpebHoOCTM N, ¢ orpaHUYEeHHbIMU BO3MOXXHOCTAMM B BMBIMOTEUHDbIX ycayrax

O KaKkux 6BUBbANOTEYHDIX yCyrax Bbl 3HaeTe?

M3 KaKMX NCTOYHMKOB Bbl UHGOPMUMPOBaHbI O BUBANOTEUHbIX yCayrax?

Kak YyacTo Bbl Nosib3yeTeck ycayramm 6Mbamotekn?

Mo BawemMy MHEHWIO, MOYeMY /04N C OFPAaHNUYEHHBIMWU BOSMOXKHOCTAMM HE UCNOAb3YIOT UK
peaKo Nosb3ytoTca ycayramm 6ubanoTekn?

Nowuve

8. Kakue mepbl 4oMKHA NpeanpuHATL BUbaMoTeKa YTobbl NPUBAEYL I0AEN C OrpaHNYEHHbIMM
BO3MOXHOCTAMM K BoNee WNMPOKOMY MCMOJIb30BaHMIO BUBANOTEUYHDbIX YCayr?

9. B Kakux HOBbIX ycnyrax 6BubanoTekn Bbl HyKAaeTech?

10. Kak 4acTo Bbl CTa/IKMBaETECH C CUTyaLMei, Koraa Bam HeobxoanMmMa NOMOLLb B HOPUANYECKON
chepe? Bbl 6bl xO0TeM, YTOObI TaKas ycayra oKasbiBanacb 6U6AMOTEKON?

11. Ecnu Bbl uweTe MHPopmaumio 06 ycnyrax npeacTaBaseMblX HaceeHMIO B Balle MECTHOCTU UK
no BCeW CTpaHe, Kyaa Bbl obpaliaetech?

12. B KaKux 061acTax Uam No Kakum Temam Bam Hanbosiee HeobxoaMma
nHpopmauma/nomolb/noaaepKka?

[ocTtynHocTb 6M61MOTEKM ANA UL, C OFPaHMYEHHBIMU BO3MOXXHOCTAMM
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13.
14.
15.
16.
17.

18.

fiBnatotca ain 6UbAnoTEeYHbIE YCAYIM AOCTYNHbIMU 1A Bac 1MB0 oA BaWnX aeten?

Kak gonkHa 6bITb 00ycTpoeHa 6ubanoTeKa, YTobbl Bbl YyBCTBOBaANM ceba B HEM KOMPOPTHO?
Kakoe 0b6opyaoBaHue Ao/1xKHa UMeTb b1MbanoTeka 4tobbl 6MbANOTEUHbIE YCayTK Oblan 6onee
AOCTYNHbIMKM [0A Bac MbB0O ANA BalLMX AETEN?

3HatoT M PaboTHUKKM BUBAMOTERM O cneunduyecknx NOTPebHOCTAX toAel C OrpaHUYEHHbIMM
BO3MOXKHOCTAMM MPU UCNOAb30BaHUN BUBANOTEYHBIX yCayr?

Y70 fONKEH 3HaTb pabOTHWMK BMBAMOTEKM O paboTe € NHOAbMMU C OrPaHUYEHHbBIMM
BO3MOXXHOCTAMM?

Kakne MHeHus, COBETbI, pPeKOMEHAALUN Bbl MOXKETE NPEeASIOXUTb, YTOObI BUbBAMOTEYHbIE YCAYTY
CTaNM MaKCMMabHO 3anpallnBaeMbIMK, MONE3HbIMM, MOMYAAPHBIMU U MPUBJIEKATE/IbHBIMW ANS
NOXWbIX ntoaen?
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Anexa 2
My6aunyHan paiioHHaa 6ubanoreKa r. Yagbip-JlyHra
MHTepBblo: OueHKa notpebHOCTel ntogein ¢ orpaHMYEeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
B 6ubMoTeuHbIX ycayrax

[arta: 2017

Joporue rpaxaaHe, NMybanyHaa panoHHas 6ubanoteka r. Yaabip-/lyHra HamepeHa ycoBepLIEHCTBOBATbL
CBOM YCAYIN ANA NIOAEN C OFPaHNUYEHHbIMW BO3MOMXKHOCTAMM. [N AOCTUMKEHUA STOWN LeNU, BaXKHO 3HaTb
Balle MHEHWE OTHOCUTE/IbHO KayecTBa YCAYr, KOTOpbIMW Bbl Obl XOTeNM MNONb30BaTbCA, M cnocoba
[OCTaBKU 3TUX yCAyr ANA Bac.
B cBA3M € 3TMM, NPOCUM BaC OTBETUTb Ha BOMPOCHI, CGOPMYANPOBAHHbIE B AaHHOW AeATeNbHOCTU. Mbl
3aBepsieM, C MOJIHON OTBETCTBEHHOCTbIO, YTO BCA MHPOPMALMA, MONYYEHHAA B XO4Ee PACCMOTPEHMUA
aHKeT, ocCTaHeTcA KoHOMAEHUMANbHOM U OyaeTr CAyKUTb TOAbKO A/  YCOBEPLUEHCTBOBAHMA
61MbnmnoTeyHoro obcayKnMBaHUA.
KpaTKoe nsnoreHme MHEHMI BCeX Y4aCTHMKOB ByayT onyb6anmKoBaHbl, HO 6e3 or1ackmM UMEH.

Ecnin Bbl corniacHbl, S 3anuLLy Hall Pa3roBop, YTOObI N3beKaTb KaKNX-TMB0 UCKAXKEHWIA.

[Ons Havana, noskanyicra npeacraBbTe KpaTKyio MHbopmauuio o cebe (MmA, AOMKHOCTb, BO3PacT,
non).
(...)
Mpowy Bac OTBETUTb Ha CAeAytoLWwMe BONPOCHI:
1. fAsnaeTecb AU Bbl NO/Ib30BATENIEM YC/YT, OKA3bIBAEMbIX PaliOHHOM BubanoTekoi r. Yaablp-/lyHra
nnu ee puananamm?
2. Kakue punmansl Bbl NocewaeTe Yalle scero? MNovemy?
Bbl 4OCTaTOYHO XOPOLO MHGOPMUPOBAHbBI 0 BUBANOTEUHbIX yCayrax, nporpamme paboTbl 1
3anNNaHUPOBaAHHbIX MEPONPUATUAX?
O Kakux 6MbnnMoTeYHbIX ycayrax Bbl 3HaeTe?
M3 KaKMX NCTOYHMKOB Bbl UHGOPMUMPOBaHbI O BUBANOTEYHbIX yCayrax?
KaK yacTo Bbl N0Nb3yeTech ycayramMm 6MbanotTekn?
Mo BalemMy MHEHMIO, MOYEMY NIIOAN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOMXKHOCTAMM HE UCMOJb3YIOT UK
peaKo Nosb3ytoTca ycayramm 6ubanoTekn?
8. Kakue mepbl go/KHaA NpeanpuHATbL BUbANOTEKa YTOBbI NPUBEYL N0AEN C OrpaHUYEHHbIMU
BO3MOXHOCTAMM K BoNee WMPOKOMY MCMOIb30BaHMIO BUBANOTEUHbIX YCAyr?
9. B Kakux HOBbIX ycnyrax 6ubanMoTekn Bbl HyKAaeTecb?
10. Kak YacTo Bbl CTa/IKMBAETECH C CUTyaLMei, Koraa Bam Heobxoanma NoMoLLb B HOPUANYECKON
chepe? Bbl 6bl xoTeNM, UTOObI TaKas ycayra okasbiBanacb 6M6AMOTEKON?
11. Ecnu Bbl MLeTe nHPopmaumio 06 ycnyrax npeacTaBaseMblX HaceNEeHMIO B Balleit MeCTHOCTU UK
Mo BCeW CTpaHe, Kyaa Bbl 0bpaliaetech?
12. B KaKux 061acTax Uam No Kakum Temam Bam Hanbosiee HeobxoamMma
nHdopmauma/nomotb/noaaeprkka’?
13. AsnAtoTca M 6GUBAMOTEYHbIE YCAYTX JOCTYNHbIMUK ANA Bac 1Mbo aAna Bawux geten?
14. KaK gosirkHa bbiTb 06ycTpoeHa bubnnoTteka, 4yTobbl Bbl YyBCTBOBAIN cebA B Hell KOMGOPTHO?
15. Kakoe 0b6opyaoBaHue foaKHA UMeTb b1UbanMoTeKa YTobbl 61MBMOTEYHbIE YCnyru bblan bonee
AOCTYNHbIMKM 04 Bac M60 ANA BalLUX AETEN?
16. 3HatoT M PabOTHMKKM BUBIMOTEKM O cneunduUecknx NoTpebHOCTAX Nt0AEN C OrpaHNUYEHHbIMM
BO3MOXXHOCTAMM MPU UCNONb30BAHUN BUBIMOTEYHDBIX YCayr?
17. Y70 monkeH 3HaTb paboTHUK BUBAMOTEKM O paboTe € N0AbMM C OrPaHUYEHHbBIMM
BO3MOXHOCTAMM?

Nouvke
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18. Kakne MHeHUs, coBeTbl, PEKOMEHAAL MU Bbl MOMKETE NPeaIoKUTb, YTOBbl BUBANOTEUHbIE YCAYTK
CTaNM MaKCMMasibHO 3anpallnBaeMbIMK, NONAE3HbIMM, MONYAAPHLIMM U MPUBAEKaTENbHBIMU ANA
NOXWbIX ntoaen?

Anexa 3

My6aunyHan paiioHHaa 6ubanorteKa r. Yagbip-flyHra
OnpocHuK: OueHKa noTpebHocTel UL, C OrpaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMU B BMB61MOTEYHDbIX ycayrax

[Loporue rpaxkgaHe, ny6anyHaa pauoHHaa 6ubnuoTteka r. Yappip-J/lyHra HamepeHa ycoBepLIEeHCTBOBaTh
CBOM YCNYTW ANA NtoAei ¢ orpaHUYEHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM. 1A AOCTUNKEHMA STOW Lien, YypesBblyaliHo
Ba*KHO 3HaTb Balle MHEHWe OTHOCUTENbHO KayecTBa YCAYr, KOTOPbIMU Bbl 6bl XOTENU NOAb30BaThCA, U
cnocoba A0CTaBKM 3TUX yCAYT ANA Bac.

B cBA3M C 3TMM, NPOCMM Bac OTBETUTb Ha BOMPOCbl, cCHOPMY/NUPOBaHHble B AaHHOW aHKeTe. Mbl
3aBepAemM, C MOMHON OTBETCTBEHHOCTbIO, YTO BCA WMHOOPMaUMA, MOAYYEeHHAA B XOAe PacCMOTpeHMA
aHKeT, OCTaHeTcA KOHPUAEHUMaNbHOM U OyAeT CAYWUTb TONbKO ANA  YCOBEPLIEHCTBOBAaHUA
61MbnmMoTeyHOro 06CAYKUBAHUA.

KpaTkoe Wu3n0)KeHMe MHEHUIA BCEX Y4YacTHMKOB OyayT onyb/AMKOoBaHbl, HO 6e3 orfackm WUMEH
QHKeTMpYeMbIX INLL.

UHdopmauma 06 aHKeTupyemom auue:

Bospacr ;
MNon: ¥eHckni MyKckon___;
OCHOBHOe 3aHATHE

flBnsetecb M Bbl NoOJAb30oBaTesIeM YCAyr, OKasbiBaembix 6ubnuortekon "Eugen Coseriu" unm ee
dunnanamn?
[a Het

K KaKkomy TUny orpaHuuyeH1A BO3MOXHOCTE Bbl OTHOCUMTECH?

a) Cnabocnblwalumii/He cabliawuii;

b) Cnabosuasawmin/Hespauni;

c) HapyweHue onopHo-ABUraTeIbHOro annapara

d) McuxocoumanbHble HapyLeHUs (HEBPOIOrMYECKOro XapakTepa/NcMXMYecKoro xapakrepa)
e) [pyroi

Fpynna uHBanupgHocTU:
a) [pynna 1 (Taxenoe orpaHMYeHMe BO3MOXKHOCTEN)
b) Tlpynna 2 (Bbipa*keHHOE OrpaHNYeHne BO3MOXKHOCTEN)
c) [pynna 3 (cpegHee orpaHNUYeHNE BO3MOXKHOCTEN)

1. Kak uyacto Bbl nocewaete 6ubanoreky? [MoavyepKHUTE TONbKO OAMH BapUaHT U3
npeanoXeHHbIX OTBETOB, IM60 yKaXKuTe CBOI oTBET

a) KaxAabli AeHb

b) 2-3 pasa B Hepgento

C) oAauH pas B Hedento

d) 2-3 pasa B mecay,

e) oauH pas B mecay,

f) 2-3 pasaBrog

g) oAauH pas B rog,
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h)
i)

6.

pexe
He nocetato soobue

Kak Bbl OTHOCUTECb K HamepeHUto 6M6/IMOTEeKN YCOBEPLLUEHCTBOBATb CBOU YCAYru ANA NIOAEN C
OrpaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMU? MNoaguepKHUTE eAUHCTBEHHDI BapUaHT U3 NPeasioKeHHbIX
OTBETOB:

Mo3nTnBHO (XopoLwuo) HeratusHo (naoxo) bespasnnyHo

Kakumu Kateropuamum 6ubanoteuyHbiX ycayr Bbl npegnoyuTaete nonb3oBatbcA? Mpocum Bac
NoAYepPKHYTb BApUaHTbl, KOTOpPbIE Bbl NpeanoyunTaere.
e [lomolwb B MCMNONAb30BAHUM WUHPOPMALMOHHBIX TEXHONOMMIA (KOMMbloTep, MHTEpPHET K
T.4.)
e lOpuanyeckaa nNOMOLLb, KacaloWwaAaca 3aWwuTbl NpasB AOAEN C  OFrpaHUYEHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMM
o [lcuxonormyeckas NOMOLLb A41A At04eln C OrpaHNUYEHHbIMU BO3MOMXKHOCTAMM
e MeponpuaTna, HanpasieHHble Ha CcouManM3aumio gen € OrpaHMYEHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMM
o  MNHPopmaLMOHHbIe MeponpuATUA B chepe 340p0BbA
o  MNHdopmaLuMoHHbIe meponpuATMA B chepe Tpyaa
o  /IHPOPMAUMOHHbIE MEPONPUATUA B TrparkAaHcKol cdepe (BOBAeYeHWe nwogen ¢
OrpaHMYeHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM B 0OLLECTBEHHbIE Aena)
e PassneyeHnsa n oTabix
e [lpyroe (yKakunTe cBOWM BapuWaHT oTBeTa)

B Kakue aoHU Heaenwu Bbl 6bl npeanoyY/sau nosib3oBaTbCA ycayramum 6ubnmortekn?

MoHepenbHUK __ ; BTopHuMk __ ; Cpepma _ ; YertBepr _ ; MatHmua __ ; Cybb6ota __ ;
BockpeceHbe .

B KaKue MHTepBaibl BpeMeHu Bam yao6Hee BCcero nonb3oBaTbca ycnyramm 6Mbanorexku?
MogyuepKHUTE Ball BapUaHT U3 NPeAJ/IOXKEHHbIX OTBETOB

e 9:00-12:00;
e 12:00-15:00;
e 15:00-18:00.

Bbl 6bl cornacunucb 6biTb BONOHTEpPOM, UTO6bI 6MBAMOTEKA pasBuBaNa U npeaocTasBisna
HaceneHuto 6onee ycoBepLUEHCTBOBaHHbIe ycayru? MoguepKHUTe eAUHCTBEHHbIW BapuaHT U3
npeanoXeHHbIX OTBETOB:

Oa Het Al He onpeaenuncsa (-nacb) c oTBETOM

7. Kak Bam xoTenocb 6bl nonyyatb MHGopmauuio o 6ubanoTteuHbix ycnyrax?

a). yepes coumanbHOro paboTHUKa;

b). B nucbme;

c). no TenedoHy;

d) yepes cpeactea maccoBoi MHPOPMaLMK (TeneBnaeHme, pagmo, raseTbl);

e) B wKone

f) gpyroe (ykaxuTte Ball BapuaHT 0TBeTa) ;

30



8. B KaKux 061acTax uam no Kakum Temam Bam Heobxoauma nHpopmauma/nomouub?
a). coumanbHble ycayru
b). 3goposbe
C). topManyecKas nomoulb (3aKOHOA4ATENLCTBO)
d) obyueHune/npodeccnoHanbHoe passuTne
e) nonTuKa
f) duHaHcbI
g) cembs
h) [pyroe (no*kanymncra, ykaxuTe)

9. KakMe MHeHMA, COBETbl, peKOMeHAaUuun Bbl MOXeTe NpeanoXuTtb, utobbl 6ubanoTeuHble
YCAYrM  CTann  MaKCMManbHO  3anpalinMBaembiMK,  MOJIE3HbIMM, MNONYAAPHbIMU U
npuBaeKaTeNbHbIMU ANA NloAel ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM

Bbnarogapum Bac 3a To, YTO NPUHAAM yyacTue B 3TOM onpoce. XAém Bac B Halweii 6ubanoreke!
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