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Raport
de evaluare a imobilului V — Continental privind asigurarea conditiilor de accesibilitate
pentru persoane cu dizabilitati

Date introductive

La data de 08 decembrie 2017 Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoane cu Dizabilitati,
la solicitarea administratiei a efectuat o vizita de evaluare privind asigurarea conditiilor de
accesibilitate in cadrul Business - centrului V — Continental situat pe adresa bd. Cantemir 5/4 din
mun. Chisinau.

Actiunilor de evaluare au fost supuse :

- zona de parcare

- spatiile de acces in cladire,

- grupurile sanitare

- 2 sali de conferinta situate la etajul 2 al imobilului

- precum si spatiile aferente in interiorul cladirii situate la etajul 1 si 2.

La aceasta vizitl in calitate de evaluatori au participat membrii CAJPD: Vitalie Mester, lon
Cibotarica, Gheorghe Bosli, Marina Mester.

Accesul in spatiul aferent din preajma imobilului.

Spatiul aferent imobilului nu este inconjurat de vreun gard. Accesul spre imobil se
efectueaza prin doua intrari, delimitate cu bara, care se ridica automat. Din cele mentionate de
administrator barele sunt ridicate de catre paza cladirii, in cazul sosirii unor vehicule sau a unor
persoane care se deplaseazi in scaun rulant. In fata imobilului exista o intrare dinspre trotuarul
drumului public. Totusi aceastd intrare nu este accesibild persoanelor cu dizabilitati utilizatori de
scaun rulant, existand o bordura de 10 cm. De asemenea nu sunt instalate careva elemente de
avertizare ce ar indica intrarile, precum si intrarile accesibile persoanelor cu dizabilitati utilizatori
de scaun rulant. In spatiul aferent al imobilului este amenajati parcarea pentru automobilele
vizitatorilor sau angajatilor, insa nu sunt rezervate locuri de parcare pentru autovehicule care sunt
conduse de catre persoane cu dizabilitati sau cu ajutorul carora sunt transportate aceste categorii
de persoane.

Recomandari:

1. A elimina barierele ce tin de accesul neingradit in spatiul aferent Bussines Centrului,
in special, in partea ce tine de eliminarea bordurii ce delimiteaza trotuarul de pe
drumul public si zona de acces a pietonilor in spatiul aferent a imobilului.

2. In zona de acces a pietonilor in spatiul aferent al imobilului de a instala indicator
(semn international accesibil pentru persoane cu dizabilitati: este un indicator cu
imaginea albd a unui omulet in scaun rulant pe un fon albastru. Se instaleaza in zona



de acces pentru pietoni pe un pilon la o inaltime de 2,2 metri pentru a fi vizibil de la
distanta. La randul sau pilonul pe care este instalat indicatorul trebuie sa fie de
culoare contrastanta)

3. Rezervarea locurilor de parcare pentru autovehiculele persoanelor cu dizabilitati se
vor amenaja in apropierea intrarii care asigura accesul neingradit al persoanelor cu
dizabilitati in interiorul cladirii

4. Rezervarea locurilor de parcare pentru mijloacele de transport a persoanelor cu
dizabilitati se recomanda a fi asigurate cel putin 2 locuri de parcare

5. Amenajarea locurilor de parcare rezervate urmeaza sa fie realizata tindndu-se cont in
special de urmatoarele.

e Latimea unui loc de parcare trebuie sa fie de cel putin 2,5 m pe 5,4 lungimea;

e Excluderea posibilitatii de a fi blocat acest loc de parcare de alte autovehicule
e Dotarea locului de parcare cu indicator special instalat pe verticala.

Pentru mai multe detalii de a se vedea standardele de mai jos.

Codul practice in constructii CP.01.02-2014 indicd principalele aspecte ce tin de proiectarea

Pct. 3.9 In zona parcirilor autoturismelor personale ale vizitatorilor cladirilor publice trebuie de
atribuit locuri pentru parcarea mijloacelor de transport auto ale persoanelor cu dizabilitati, care nu
vor fi blocate de celelalte vehicule parcate.

In prezenta locurilor pentru autoturisme in parcare, salonul carora este adaptat pentru transportarea

acestor autoturisme va fi de minim 2,5 m.

Astfel In Normativul in constructii NCM C.01.06.2014 pct. 1.1 se prevede ca solutiile de
proiectare pentru obiectele mentionate (cladiri publice) trebuie sa asigure pentru Persoanele cu
Mobilitate Limitatd conditii egale de activitate vitala, egale cu cele ale altor categorii de populatie,
bazate pe principiile "design universal™ (proiectului).

Pct. 4.10 prevede JIn parcdrile auto individuale pe teren, lingd sau in interiorul cladirilor
institutiilor de deservire trebuie de delimitat locurile pentru transportul persoanelor cu dizabilitati.
Din care 50% de locuri specializate se refera la transportul auto pentru persoanele in scaune cu
rotile. Locurile atribuite trebuie marcate prin semne, acceptate de practica internationala si de
regulile de circulatie rutiera, care se indica pe suprafata parcarii si se dubleaza prin indicatori pe
suprafete verticale (perete, pilon, suport etc.).”

Pct. 4.11 Locurile pentru transportul auto personal al persoanelor cu dizabilitdti se vor amenaja in
apropierea intrarii, adaptate pentru aceste persoane, pentru institutii — maxim 50 m, iar pentru
cladiri locative — maxim 100 m.

Pct. 4.12 Locurile pentru automobilele persoanelor in scaune cu rotile, in parcari multietajate, se
vor amplasa la intrarea de la parter sau linga lift.
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ACCESUL iN CLADIRE- INTRARILE

Cladirea are 7 nivele si contine spatii pentru oficii si 3 sali pentru activitati: conferinte,
traininguri, sedinte.

Accesul in cladire are loc prin doua intrari.

Intrarea din fata, dinspre bd. D. Cantemir are acces printr-o scara. Scarile sunt lipite cu
benzi antiderapante. La baza scarii lipseste placa cu pavaj tactil. De asemenea lipseste marcajul
primelor si a ultimilor scari prin culori contrastante ce avertizeaza persoanele cu dizabilitati de
vedere. Lipseste de asemenea semnalizarea intrarii in fata usii, care trebuie sa fie marcata printr-0
banda de culoare contrastanta.

Usa la intrarea principala, are ldtimea in tocul usii de 100 cm. Usa e din sticla si nu este
dotata cu banda in culori contrastante. Manerul usii e de inoX si nu se evidentiaza de fonul general
al usii.

Recomandari:

1. Pe sol in fata scarilor este necesar a fi instalate placi cu pavaj tactil de culoare
contrastanta in raport cu restul pavajul. Placile cu pavaj tactil se instaleaza in fata
primei trepte, pe toatda lungimea acesteia cu o latime de 60 cm .

2. Primele si ultimele trepte ale scarilor de la intrarea din fata cladirii (Precum si in
interiorul cladirii) urmeazd a fi evidentiate prin marcarea acestora in culori
contrastante de regula galben.

3. La inceputul si la sfirsitul scarilor de acces va fi prevazuta o suprafata de avertizare
tactil-vizuala cu latimea de minim 60 cm, pe toata latimea rampei scarii.

4. Vor fi prevazute mani-curent pe ambele laturi ale scarii la inaltimea de 90cm .

5. Mana-curent (bara de suport) va depasi lungimea treptelor cu 30 cm i va fi intoarsd
in jos pentru a preveni agatarea .

suprafatd de avertizare
tactilo-vizuala




suprafata de avertizare —
tactilo-vizuala

6. Usile se recomanda sa aiba culori contrastante fata de peretele pe care se afla. Cind
nu exista alta posibilitate zona contrastanta consta intr-un contur perimetral cu
latimea minimd de 5 cm adica se recomandad pe fata usii aplicarea unei benzi de
culoare contrastanta sau a unui indicator informativ.
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7. Deschiderea libera a usii se recomanda a fi 90 cm, inaltimea libera de minim 2.0 m.
8. Usile nu trebuie sa aiba praguri. Atunci cind existenta pragurilor este inevitabild,
acesta trebuie sa aiba o inaltime de 1,5 cm si sd prezinte o portiune cu muchii rotunjite.

Cea de a doua intrare in imobil este in spatele cladirii. Pe peretele lateral, din dreapta
imobilului, nu sunt instalate indicatoare informative (intrare accesibila) care ar ghida persoanele
cu mobilitate redusa (persoane cu dizabilitati utilizatoare de scaun rulant, premergatoare, carje,
parinti cu copii la carucior) din zona de parcare spre cea de a doua intrare, din spatele cladirii care
este dotata cu o rampa de acces. Rampa de acces are un unghi de 9%. Aceastd rampa este dotata



doar cu o0 singura bara de sustinere pe partea dreapta pe sensul intrarii, la o inaltime de 76 cm. Usa
de la intrare are latimea in golul usii de 85 cm, pragul de 4,5 cm Culoarea usii este contrastanta
fatd de culoarea peretilor blocului. La intrarea n holul cladirii nu existd o lampd de lumina
artificiala. Pe peretii holului nu sunt instalate indicatoare cu informatia la ce nivel se afla salile
de conferinta.

Cai de acces spre nivelurile superioare are loc pe scara si cu trei ascensoare.

Prima si ultima treapta a scarilor de acces la nivel superior nu sunt marcate in culori contrastante.
Holul de asemenea dispune de o scard cu mai multe trepte in jos, spre holul principal, de

la usa din fata cladirii. In preajma acestor trepte lipsesc buline tactile de avertizare a unui pericol

(trepte).

Recomandari:

1. Pe peretele lateral, din dreapta pe fatada imobilului, se cer a fi instalate indicatoare care
ar contine informatia privind existenta intrari accesibile in spatele cladirii precum si

sageata de directionare spre aceasta intrare. Care se instaleaza pe perete la o inaltime
1,20-1,60 m.

2. Rampa de acces la intrarea din spatele cladirii urmeaza sa fie dotata cu mdana-curent (
bare de suport) pe ambele parti a acesteia, la inaltime de 90 cm precum si la 70 cm.
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3. Pe peretii de linga ascensor, in holuri trebuie plasate indicatoare care ar arata directia
unde sunt salile de conferinta, cdile de acces, de evacuare si iesirile de securitate, precum
si incaperea grupului sanitar;

Ascensorul

In holul de la intrarea din spatele cladirii este situat ascensorul. Deschiderea usii
ascensorului are latimea de 80 cm. Butoanele din cabina ascensorului nu sunt dotate cu
proeminente tactile in Braille sau cifre reliefate.

Celelalte 2 ascensoare se afla in holul de la intrarea din fata cladirii deschiderea usilor
carora este de 70 cm. Butoanele din aceste ascensoare sunt dotate cu proeminente tactile in Braill
si cifre reliefate

Recomandari:

1. Pe butoanele din cabina ascensorului situat in holul din spatele cladirii se cere a fi
aplicate proeminente in Braille, cifre reliefate accesibile pentru persoane cu
dizabilitati de vedere.
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La iesirea din ascensor, la nivelul 2, este situat grupul sanitar rezervat pentru persoane cu
dizabilitdti, 3 sali de conferinte, 2 sali de furchet.

Holul

Pe peretii de pe ambele parti a holului nu sunt instalate briuri de orientare, in culori contrastante
pentru ghidarea persoanelor cu dizabilititi de vedere. In holuri sunt plasate indicatoare care arita
directia unde sunt salile de conferinta, cdile de acces, de evacuare si iesirile de securitate, precum
si Incaperea grupului sanitar (veceul);

Recomandari :

1. De a instala pe peretii de pe ambele parti a holului nu brauri de orientare, in culori contrastante
pentru ghidarea persoanelor cu dizabilitati de vedere spre grup sanitar, sali de conferinta si
furchet.

2. Brdurile de orientare se instaleaza la inaltimea de 90 cm de la pardoseala.



Sala mare de conferinta
Una din cele 3 sili este sala mare de conferinte pentru 250 persoane. In fata silii este situati o
scend care are o 1ndltime de 20 cm. Marginile careia nu sunt marcate in culoare contrastanta. Care
nu este dotata cu rampa de acces. Ceia ce nu este conform standardelor de accesibilitate pentru
persoane cu dizabilitati utilizatoare de scaun rulant.
Aceastd sala este lipsitd de geamuri si este iluminata cu lumind de culoare galbena. Ceia ce nu
este conform standardelor de accesibilitate, pentru persoanele cu dizabilitate de vedere.
Sala mare de conferinte mai are o iesire in partea laterald a acesteia care urmeaza cu un hol ce duce
la celelalte 2 ascensoare. Holul este delimitat de accesul pe scara si ascensoare de o usa de sticla.
Pe aceasta usa lipseste banda sau alt indicator in culoare contrastantd de avertizare a persoanelor
cu dizabilitate de vedere, cu atentie usa.
In fata scarilor atit spre nivel inferior cit si spre cel exterior nu sunt buline proeminente.

Recomandari.

1. Scena din fata salii de conferinte este necesar de a fi dotata cu o rampa de acces cel putin pe
una din partile acesteia lungimea careia trebuie sd fie de 2,2,m ceia ce ar insemna un ungi de
inclinare de 8%.

2. Marginile scenei, partile laterale a acesteia precum si a rampei de acces trebuie sa fie marcate
in culori contrastante.

3. Becurile ce ilumineaza sala de conferinte cu lumina galbena se recomanda a fi inlocuite cu
becuri care ar ilumina sala de conferinta in culoare alba.

4. Peusade sticla, ce delimiteaza holul de scari si celelalte 2 ascensoare este necesar de a aplica
o banda sau alt indicator in culoare contrastanta, atentie usa. Banda/ indicatorul se plaseaza
la o inaltime de 1.2-1.6 m.

5. In fata scarilor este necesar de a aplica buline proeminente.

Grupul sanitar

Grupul sanitar este partial accesibil, vasul de veceu este situat la inaltimea de 50 cm de la
nivelul pardoselii. Doar pe stinga vasului de veceu este plasat un suport pentru miini, retractabil.
Chiuveta ofera posibilitatea utilizarii din pozitia de asezat pe scaun rulant. Latimea golului usii la
grupul sanitar are dimensiunea de 90 cm. Pe perete linga grupul sanitar este plasat un panou
informativ, ce indica ca acest grup sanitar este accesibil. Culoarea panoului nu este contrastanta,
nu poate fi detectatd de persoane cu deficiente de vedere.

Recomandari:

1. Indicatorul grup sanitar accesibil trebuie marcat pe un panou de culoare contrastanta
fata de culoarea peretelui holului; ce se instaleaza la o inaltime de 1,20 m-1,60 m si la
o distanta de 5 cm de la tocul usii. Vezi desenul de mai jos.



2. Pe ambele laturi ale vasului de veceu trebuie prevazute bare de sprijin la o distanta de 30-35
cm de axul longitudinal al vasului. Adica si in dreapta vasului de veceu trebuie instalat un
miner de sprijin retractabil sau fixat pe peretele lateral la o inaltime de 70 -75 cm de la
pardoseala.

3. Lungimea barei de sprijin mobile trebuie sa depaseasca marginea frontala a veceului cu 10-
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4. Spatiul de manevra in incapere trebuie sa permita transferul persoanei din fotoliul rulant
frontal, lateral si oblic.
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Abordare frontala
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Cadrul normativ relevant accesibilizirii spatiilor

Analiza situatiei reale a spatiilor teritoriului si a cladirii Bussines — centrului VV Continental s-
a facut comparind-o cu normativele de accesibilitate stabilite de autoritate nationald in domeniul
constructiilor. In acest sens cele mai relevante sunt urmitoarele normative:

1. Codul practic in constructii CP.01.02-2014 ,,Proiectarea cladirilor si constructiilor cu
Ministrului Dezvoltarii regionale si Constructiilor Republicii Moldova nr. 49 din
14.04.2014;

2. Normativul in constructiic NCM C.01.06.2014,,Cerinte generale de securitate pentru
obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati”,
aprobat prin Ordinul Ministrului Dezvoltarii regionale si Constructiilor Republicii
Moldova nr. 48 din 08.04.2014.

Astfel In Normativul in constructii NCM C.01.06.2014 pct. 1.1 se prevede ca solutiile de
proiectare pentru obiectele mentionate (cladiri publice) trebuie sa asigure pentru Persoanele cu
Mobilitate Limitata conditii egale de activitate vitald, egale cu cele ale altor categorii de populatie,
bazate pe principiile "design universal™” (proiectului).



Pct. 4.6 prevede ca ,,Rampele de acces de bordura se vor amplasa in hotarele zonei, destinate
pietonilor si nu vor iesi pe carosabil. Variatiile de inaltime cu partea carosabilului nu va depasi
0,015 m”.

Pct. 4.8 stipuleaza ca ,, Scarile exterioare si rampele de acces trebuie sa aiba ingradire din ambele
parti cu bare de sprijin. Rampa de acces trebuie inlocuitd cu dispozitive de ridicat in caz, cand
inaltimea de urcat va fi de 3,0 m si peste.”

Pct. 4.10 prevede ,,in parcirile auto individuale pe teren, lingd sau in interiorul cladirilor
institutiilor de deservire trebuie de delimitat locurile pentru transportul persoanelor cu dizabilitati.
Din care 50% de locuri specializate se referd la transportul auto pentru persoanele in scaune cu
rotile. Locurile atribuite trebuie marcate prin semne, acceptate de practica internationala si de
regulile de circulatie rutiera, care se indica pe suprafata parcarii si se dubleaza prin indicatori pe
suprafete verticale (perete, pilon, suport etc.).”

Pct. 4.11 Locurile pentru transportul auto personal al persoanelor cu dizabilitati se vor amenaja in
apropierea intrarii, adaptate pentru aceste persoane, pentru institutii — maxim 50 m, iar pentru
cladiri locative — maxim 100 m.

Pct. 4.12 Locurile pentru automobilele persoanelor in scaune cu rotile, in parcari multietajate, se
vor amplasa la intrarea de la parter sau linga lift.

Pct. 5.1.2 Scarile exterioare si rampele de acces vor avea mind curentd, tinind cont de cerintele
tehnice pentru constructiile stationare de reazem.

Pct. 5.1.5 Usile la intrari, accesibile pentru intrarea persoanelor cu dizabilitdti, se vor proiecta
automate, manuale sau mecanice. Ele trebuie sd fie usor recunoscute si vor avea un simbol,
indicind accesibilitatea. Este indicatd utilizarea usilor automate sau glisante (daca ele nu prezinta
iesiri de evacuare).

Pct. 5.2.5 Trebuie de aplicat materiale de culori diferite pentru scéri si suprafete orizontale, daca
acest fapt nu contravine conceptiei arhitecturale. Muchiile treptelor sau miinilor curente pe caile
de evacuare se vor acoperi cu vopsea luminiscenta sau se vor lipi benzi reflectorizante.

Pct. 5.2.10 Pentru clddirile noi publice si industriale construite se vor folosi lifturi cu latimea
golului de usa de minim 90 cm.

Pct. 5.3.3 La usile incaperilor igienico - sanitare si cabinelor specializate (toaleta, dus, baie etc.)
se vor prevedea simboluri speciale, inclusiv cele tactile.

Usile trebuie sa se deschidad in exterior. Latimea golului de usa in cabina toaletei din cladirile
publice si industriale va constitui minim 0,9 m, iar in dus, baie sau sauna — minim 0,8 m.

5.3.6 Zonele accesibile pentru PML si elementele cladirii si terenului se vor identifica prin
simboluri internationale in urmatoarele locuri:

- locuri de parcare accesibile;
- zone accesibile de imbarcare a pasagerilor;

- zone accesibile pe terenul institutiei;



- intrdri accesibile, in cazul in care nu toate intrdrile in clddire, constructie sunt accesibile;
- locuri specializate in grupurile sanitare publice;
- lifturi accesibile si alte dispozitive de ridicat.

Pct. 5.3.7 Sistemele mijloacelor de informare si semnalizare a pericolului, amplasate Tn incaperi
(cu exceptia Incaperilor cu procese umede), prevazute pentru aflarea tuturor categoriilor de
persoane cu dizabilitati si pe caile de circulatie, trebuie sa fie complexe si sd prevada informarea
vizuald, sonora si tactild cu indicarea directiei de circulatie si locurilor de beneficiere a serviciului.

Un alt act normativ relevant Codul practice in constructii CP.01.02-2014 indica

.....

pentru persoanele cu dizabilitati.

Pct. 3.9 In zona parcirilor autoturismelor personale ale vizitatorilor cladirilor publice trebuie de
atribuit locuri pentru parcarea mijloacelor de transport auto ale persoanelor cu dizabilitati, care nu
vor fi blocate de celelalte vehicule parcate.

In prezenta locurilor pentru autoturisme in parcare, salonul carora este adaptat pentru transportarea

acestor autoturisme va fi de minim 2,5 m.

Pct. 4.15 Se recomandd, dacd aceasta nu contravine conceptiei proiectului si daca specificul
cerintelor pentru clddirile locative, publice sau industriale nu necesita altd vopsire, se vor evidentia
Cu:

- culoare rogie — zonele de risc (pericol) sau zonele cu intrare interzisa, in particular, intrarile de
serviciu, locurile de efectuare a lucrdrilor de reparatii, locurile cu variatii de inaltimi ai
pardoselilor;

- culoare galbend — zona de viraje si locul, ocupat de usa deschisd, borduri de restrictionare,
intersectia cdii, prima si ultima treapta a scarii.

Pct. 7.15 Informatia vizuala se va amplasa:

in exteriorul clddirii — la inaltimea de minim 1,5 m si maxim 4,5 m de la suprafata de circulatie.
Semnele si indicatoarele pentru contact tactil se vor amplasa in zona orizontului vizibil al cailor
de circulatie la Tnéltimea de la 1,2 pina la 1,6 m;

in interiorul cladirii — informatia despre destinatia incaperilor — alaturi cu usa la inaltimea de la 1,4
pind la 1,6 m din partea minerului usii; semnele si indicatoarele vizuale - la Indltimea pind la 2,5
m in zonele de circulatie pe caile in incaperile salilor.

PARAMETRII MEDIULUI ARHITECTURAL, ACCESIBIL PENTRU PERSOANELE
CU DIZABILITATI
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Colorarea contrastd a pardoselei cabinei
liftului si a pardoselei holului liftului . . .




Parcaje auto
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Gabaritele zonei de parcaje a autoturismelor persoanelor cu dizabilitati

Tn rindul din mijloc
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in rindul extrem

Minim 1000
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Desemnarea locurilor de parcare a autoturismelor conduse de persoane cu dizabilitati
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\ Cale de circulatie comuna

Loc pentru automobil

pentru 2 automobile
pentru scaun cu rotile

Rampa-coborire la parcaje
auto si pe strada

Desemnarea parcajului a
autovehicului invalidului
pe scaun cu rotile

Organizarea locului pentru transportul persoanelor cu dizabilitati de a lungul trotuarului ( in locas)




INCAPERI IGIENICO-SANITARE, ACCESIBILE PERSOANELOR
CU DIZABILITATI

Cabine WC public
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» 2200 ------- Locul amplasarii golului de usa

| — vas de closet; 2 — suport pentru miini retractabil; 3 — suport pentru hirtie; 4 — bara cu minere suspendate; 5
- buton de evacuare a apei; 6 — buton de semnalizare; 7 — bara de sprijinire orizontald; 8 —cirlig pentru haine;
) — chiuveta cu raft; 10 — prelungitor al bratului de pirghie al robinetului; 11 — oglinda; 12 — uscéator de par




ASIGURAREA INFORMATIONALA A LOCURILOR S| ZONELOR, AC- %
CESIBILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

A Simboluir si semne internationale 316
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A — proportii simbol accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati;

B - proportii simbol accesibilitate pentru persoane cu deficiente de auz;

B - proportii simbol "Dispozitive de telecomunicatii pentru persoane cu deficiente de auz”;
1.2 — simboluri accesibilitate persoane cu dizabilitati; 3 — loc pentru persoane cu dizabilitati, batrini, copii; 4 —escalator (ascensor);
5,6 — WC pentru persoane cu dizabilitati; 7 — lift pentru persoane cu dizabilitati; 8 —cai de evacuare; 9, 10 — intrare si iesire din
incdpere; 11 — directia de circulatie (rotatie); 12 — centru informatii (birou de informatii)

Cu respect,
Directorul CAJPD
Vitalie MESTER



