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Context

Accesibilitatea este una din problemele majore cu care se confruntd
persoanele cu dizabilitati. In cadrul Misiunii de monitorizare in Republica
Moldova din 10-17 septembrie 2015, Raportorul Special ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, Catalina Devandas-Aguilar,
utilizatoare de scaun rulant, mentioneaza:
"Chisindu, capitala, este aproape in intregime inaccesibila pentru
utilizatorii de scaune cu rotile, in cazul in care cele mai multe
trotuare, cladiri oficiale si alte locuri publice, nu dispun de masuri
elementare de accesibilitate, cum ar fi rampele.”
Aspectele legate de accesibilitatea spatiului public afecteaza in principal
grupurile cu mobilitate redusa (GMR): persoanele cu dizabilitati, parintii
cu copii mici, persoane in etate etc. Statisticile arata ca mai mult de
15% din locuitorii orasului fac parte din una din aceste categorii.
Lipsa accesibilitatii spatiului public afecteaza persoanele cu dizabilitati si
alte GMR, care nu se pot deplasa prin oras, astfel sunt lipsite de alte
drepturi fundamentale: dreptul la educatie, dreptul de a munci, dreptul
la odihna si timpul liber, dreptul la viata independenta si trai in
comunitate, dreptul la participarea la viata politica si publica etc

Totodata problema inaccesibilitatii spatiului public afecteaza toti
cetatenii.

Calitatea drumurilor si trotuarelor a fost numita principala problema care
ii preocupa pe locuitorii orasuluit. Lipsa comoditatii, atractivitatii
spatiului public face ca aceasta sa-si piarda din functiile sale de
"utilitate”. Toti si-ar dori Chisinaul sa devina un oras in care sa fie placut
sa locuiesti, un oras accesibil si "prietenos”: cu transportul public curat
si confortabil, cu strazi spatioase, iluminate, placute.

Anual in mun. Chisindu se cheltuie peste 300 mil. lei pentru constructia
si mentinerea drumurilor si trotuarelor, bani din bugetul municipal,
precum si din credite si granturi de la partenerii de dezvoltare. Cu toate
acestea multe dintre strazile, trotuarele, pietele si alte locuri publice
construite sau reparate recent nu sunt pe deplin accesibile.

in 2010 Republica Moldova a ratificat Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti si a initiat procesul de racordare a legislatiei
nationale la standardele internationale. Unul din principiile Conventiei
este asigurarea "designului universal” si a "adaptarii rezonabile” a
mediului locuit, transportului pentru a asigura sanse egale pentru toti.
Pentru a realiza schimbarea situatiei in domeniul accesibilitatii este
important de a adopta acte normative, a aproba politici publice, a
prevedea bani in buget si de a executa tehnic calitativ lucrarile.



Metodologia si
abordarea

Scopul prezentului raport este de a monitoriza cum au fost cheltuiti
banii prevazuti in bugetul municipal 2018 pentru a atinge obiectivul de
politica publica de imbunatatire a accesibilitatii spatiului public urban.

Bugetul mun. Chisinau pe anul 2018, a fost aprobat prin Decizia 15/1
din 22 decembrie 2017 ,,Cu privire aprobare bugetului municipal
Chisindu pe anul 2018 in lectura a doua si corelarea acestuia”, cu
modificarile ulterioare.

Pentru realizarea studiului, au fost identificate urmatoarele linii de
buget, destinate direct accesibilizarii spatiului public pentru GMR :

Autoritali legisiative si executive (Preturile de
sector)

1. | cheltuieli ce tin de demolarea constructiilor 3500
neautorizate si amenajarea teritoriului, pentru
realizarea masurilor de accesibilitate la
infrastructura sociala a persoanelor cu dizabilitati
Transport

2. | Instalarea semafoarelor sonore, amenajarea 3000
trotuarelor tactile
Ocrotirea sanatatif

3. | IMSP AMT Buiucani (dispozitiv de ridicare, 752
ascensor)
IMSP AMT Rascani (platforma de ridicare a 400
persoanelor cu nevoi speciale)
Procurarea si instalarea a 8 ascensoare pentru 1950

ridicarea invalizilor

Cheltuieli cu destinatie speciald pentru sfera
sociald *

4. | Proiecte sociale speciale, parcaje si alte lucrari de | 6000
infrastructura pentru ciclism, proiecte specifice
pentru persoane cu nevoi speciale

Total 15602
mif lei

Pentru monitorizarea cheltuielilor a fost solicitata informatia de la
Directia Generala Finante, de la Preturile de sector si Consiliul municipal.
De asemenea au fost realizate vizite de observare in teren pentru a
verifica calitatea lucrarilor de accesibilizare.

Studiul de fatd este prima incercare de monitorizare bugetara locala in
domeniul accesibilitatii. A fost initial vazut mai mult ca o cercetare "din
oficiu”, pentru a monitoriza cum vor fi executate sumele semnificative
planificate in bugetul 2018 pe domeniul accesibilitatii.

Pe viitor consideram ca este binevenita repetarea anuala a cercetarii si
extinderea instrumentarului de metode prin interviuri/focus grupuri cu
autoritatile responsabile si beneficiarii finali.



Constatari

1. Cheltuieli ce tin de demolarea constructiilor neautorizate si
amenajarea teritoriului, pentru realizarea masurilor de accesibilitate
la infrastructura sociald a persoanelor cu dizabilitati

In Bugetul 2018, pentru fiecare din Preturile de sector, au fost alocate
cate 750 mii lei la aceastd destinatie, in total 3,5 milioane lei.

Conform raspunsurilor parvenite, doar Pretura Buicani si Ciocana au
realizat cheltuieli pentru “masuri de accesibilitate pentru persoane cu
dizabilitati”. Restul Preturilor au explicat ca “nu au fost
construite/instalate pandusuri pentru persoane cu dizabilitati, dat fiind
lipsa adresdrilor in acest sens”. Au fost construite doua rampe la
blocurile locative din sectorul Buiucani (35,8 mii lei) si Ciocana (26,5 mii
lei).

Am monitorizat rampa executata in sectorul Ciocana.

Rampa nu este executata conform normativelor nationale de
accesibilitate. Rampa din exteriorul cladirii ar trebui sa aiba bare de
suport pe ambele parti si un grad de inclinatie de 8%, desi spatiul existent
permite acest lucru.

De la pretura Centru si Botanica am primit raspuns ca in 2018 nu au
fost cheltuieli pentru acest scop. Cu toata insistenta noastra nu am
primit nici un rdspuns de la pretura Rascani.

v' Constatam ca in total, din 3,5 milioane lei s-au cheltuit 62,3
mii lei pentru constructia a 2 rampe, adica 2% din bugetul
pentru acest compartiment.

2. Instalarea semafoarelor sonore, amenajarea trotuarelor tactile

In bugetul mun. Chisindu pentru 2018 au fost prevézute 1,5 mil. lei
pentru instalarea semafoarelor sonore si 1,5 mil. pentru amenajarea
trotuarelor tactile, in total 3 mil. lei.



In rdspunsul primit de la Directia Generald Finante nu a fost inclusé
informatia despre cheltuielile la acest compartiment.
Din informatia acumulata de CDPD in urma discutiilor cu reprezentantii
Directiei Transport si analiza informatiilor disponibile on-line putem
constata urmadtoarele.
Au fost procurate semafoare sonore in suma de 390 mii lei prin
procedura de achizitii deschisa pe 01.11.2018 de IM "Lumteh™.
Conform anuntului de achizitii s-a urmarit procurarea a 60 dispozitive
sonore si 40 de tablouri de apel cu butoane. Aceste dispozitive au fost
procurate si instalarea lor a avut loc pe parcursul anului 2019, cu
participarea organizatiilor din Platforma "Chisinaul, accesibil pentru
toti”.*
Au fost cheltuiti 361 mii lei pentru pavaj tactil in urma licitatie
organizate de IM "Exdrupo” ° . Pavajul tactil a inceput sa fie instalat in
septembrie 2019 la mai multe intersectii de pe bulevardul Stefan cel
Mare. ©
Din informatia oferita de la functionarii Directiei de Transport Public si
Cai de Comunicatie cunoastem ca licitatia a fost repetata in 2018 de
cateva ori pentru cad nu s-au prezentat nici o oferta din partea
companiilor.
v La compartimentul dat, din 3 milioane lei, in total au fost
cheltuiti 751 mii lei. Adica doar 25% din banii alocati au fost
utilizati.

3. Procurarea si instalarea a 8 ascensoare pentru Asociatiile
Medicale Teritoriale de sector

In bugetul municipal 2018 au fost planificate 1,95 mil. lei (cu rectificarile
bugetului aprobate prin decizia Consiliului Municipal 8/3 din 20.11.2018)
pentru "procurarea si instalarea a 8 ascensoare pentru ridicarea
invalizilor” inclusiv pentru:
Institutia Medico-Sanitara Publicd Asociatia Medicald Teritoriald
Réscani - 3 un.
Institutia Medico-Sanitara Publicd Asociatia Medicald Teritoriald
Centru - 2 un.
Institutia Medico-Sanitara Publica Asociatia Medicala Teritoriala
Botanica - 2 un.
Institutia Medico-Sanitara Publicd Asociatia Medicald Teritoriald
Buiucani - 1 un.
De asemenea, prin decizia Consiliului Municipal 8/3 din 20.11.2018 au
fost alocate suplimentar, in aceleasi scopuri, 1,15 mil. lei pentru AMT
Buiucani si AMT Rascani. In total, pentru procurarea ascensoarelor si
platformelor de ridicare la AMT au fost bugetate 3,1 mil. lei.
Directia Generala Asistentd Sociald si Sanatate, in raspunsul oficial, ne-a
comunicat urmatoarele. Pentru anul 2018:
- AMT Botanica - in baza contractului 149 din 21.05.2019,
incheiat in rezultatul desfasurarii licitatiei publice nr. 18/01262
din 02.05.2018, a achizitionat 4 ascensoare in sume de 2 842
156,46 lei (surse financiare alocate de APL - 2 100 000,00 lei si
CNAM - 742 156,51ei), care au fost instalate in cadrul Centrului
Medicilor de Familie nr. 3 - 2 unitdti (bd. Dacia nr. 5/2B) si
Centrului Consultativ Diagnostic - 2 unitdti (bd. Dacia nr. 5/2A);
- AMT Centru, in baza contractului nr. 166 din 11.06.2018
incheiat in rezultatul desfasurarii licitatiei publice nr. 18/01220



din 23.04.2018, a achizitionat 2 platforme pentru ridicarea
persoanelor cu dizabilitdti ale sistemului locomotor cu lucrari de
montare si reglare in suma de 448 000,00 lei, ulterior instalate la
punctul Traumatologie si la scarile din interiorul curtii blocului:
Centrului Consultativ Diagnostic (str. 31 august 1989 nr. 62);
- AMT Buiucani - in baza contractului nr. 31 din 12.09.2018 a

fost achizitionate 2 ascensoare in suma de 1 320 000,00 lei, care
au fost montate in cadrul Centrului Consultativ Diagnostic (str. I.
L. Caragiale nr. 2) si un dispozitiv de ridicare - platforma pentru
persoane cu deficiente locomotorii in suma de 482 160, conform
contractului nr. 33 din 15.10.2018, instalat in cadrul Centrului
Medicilor de Familie nr. 4 (str. I Creanga nr. 24)

Instalatia de ridicare de la CMF nr.4 Buiucani a fost evaluatd in martie

2019 de monitorii din cadrul platformei “Chisinaul, accesibil pentru

toti”.”

Din discutiile cu reprezentantii AMT Buiucani, de mai multi ani s-a
intreprins incercdri de a procura o astfel de instalatie de ridicare la CMF
nr.4 . Din cauza ca pretul anuntat in licitatie era prea mic, nu se
prezentau oferte din partea companiilor.
IMSP AM Riscani nu a reusit desfasurarea licitatiei in 2018 si a
achizitionat 3 dispozitive - platforme pentru ridicarea persoanelor cu
deficiente locomotorii pe parcursul trimestrului I al anului 2019, in suma
de 1,14 mil. lei din alocatiile bugetare pentru anul 2019,
AMT Riscani pe parcursul anului 2018, in repetate randuri au initiat si
desfasurat proceduri de achizitii publice, in rezultatul carora au fost
prezentate oferte neconforme bugetului alocat.
Constatam ca in total sau cheltuit aproximativ 5,1 mil. lei pentru
procurarea a 6 ascensoare si 3 platforme de ridicare, fiind folosite
fonduri:

- 3,1 mil. lei din sursele bugetului municipal si



- 2 mil. din sursele Fondului de Asigurari Obligatorii in Medicind
(CNAM) si din sursele proprii ale AMT.

v Resursele prevazute in bugetul local au fost cheltuite la
100%.

v Din cauza ca nu a fost estimat corect costul per ascensor, a
fost necesar organizarea licitatilor repetate si a fost nevoie
de atragerea resurselor suplimentare din alte fonduri.

Remarcam un efort semnificativ in atragerea si utilizarea

resurselor bugetare pentru acest compartiment. Tinand cont ca

in Chisinau sunt 17 institutii medicale publice care presteaza

servicii de asistenta medicala primara® este important de a

continua masurile de imbunatatire a accesibilitatii.

4. Proiecte sociale speciale, inclusiv proiecte pentru persoane cu
nevoi speciale

In bugetul municipal 2018 la linia de buget "Proiecte sociale speciale,
parcaje si alte lucrdri de infrastructura pentru ciclism, proiecte specifice
pentru persoane cu nevoi speciale” au fost prevazute 6 milioane lei.
Textul e Tnsotit de o nota: "*Criteriile de conformitate, conditiile si
termenele de executare, adresele la care vor fi efectuate lucrarile din
contul mijloacelor cu destinatie speciala pentru proiectele sociale vor fi
aprobate de cdtre Comisia pentru gospodarie locativ-comunald,
energetica, servicii tehnice, transport, comunicatii si ecologie.”
Conform informatiei oferite de Directia Locativ Comunald, la interpelarea
noastra, din aceasta linie de buget au fost utilizate 1,22 mil. lei.
Pentru urmatoarele activitati:
- 21,8 mii lei pentru lucrari de amenajare a scarilor blocului de
locuinte din str. Drumul Viilor 43/2
- 19,2 mii lei — lucrdri de montare a unui pandus pentru persoane
cu dizabilitati in sectorul Botanica pe adresele str. Teilor 11,
Cuza Voda 30/1 si Traian 16/2
- 43,2 mii lei — lucrari de amenajare a trotuarului aferent blocului
de locuinte din bd. Cuza Voda, 25/2
- 1 131 mii lei — instalarea mobilierului urban in mun. Chisinau.

Remarcam ca linia bugetara prevede cheltuieli si pentru alte activitati,
de amenajare, nu doar cele orientate direct pentru accesibilizarea
spatiului persoanele cu dizabilitati. Totusi observam ca de toate
activitatile enumerate de amenajare, inclusiv de "“instalarea mobilierului
urban” beneficiaza indirect si grupurile cu mobilitate redusa.

In procesul de monitorizare a modului in care au fost cheltuiti
banii am constatat:

- Nu a putut fi identificatd adresa Drumul Viilor 43/2. Ea lipseste in
hartile orasului si nu am gasit aceasta locatie nici in urma vizitei
la fata locului.

Directia Locativ Comunala ne-a comunicat ca probabil a fost o
greseala tehnica cand a fost indicatd adresa. Desi aceasta apare
si in tenderul anuntat oficial, si in contractul semnat cu
compania Vega Total SRL, castigatoarea licitatiei.
https://achizitii.md/ro/public/tender/10021405/

- Lucrarile monitorizate nu corespund normativelor de
accesibilitate



https://achizitii.md/ro/public/tender/10021405/

Pe adresa str. Teilor 11 scara 2 unde au fost facute lucrari de
4,1 mii lei, nu a fost identificata o rampa de acces.

In cadrul vizitei de monitorizare, nu a fost identificatd rampa nici
pe adresa Traian 16/2 unde s-au realizat lucrari de 2 mii lei.

Amenajarea trotuarului aferent blocului de locuinte din bd. Cuza Voda, 25/2
(43,2 mii lei)

v Exista semne de intrebare referitor la finalitatea anumitor
lucrari tinand cont ca in cazul vizitelor la fata locului nu s-au
confirmat rampele amenajate si reparatiile facute pe unele
din adresele indicate.

v La linia respectiva de buget au fost cheltuite 1,22 mil. lei,
adica 20% din fondurile planificate. Putem constata ca
masura nu si-a atins obiectivul de imbunatatire a
accesibilitatii pentru GMR.



Constatarile o Este important ca bugetul municipal contine costuri dedicate

principale pentru imbunatatirea accesibilitatii. Este de apreciat faptul ca
bugetul municipal prevede anual tot mai multe costuri directionate
spre a face din mun. Chisindu un oras accesibil pentru toti. Uneori
acestea sunt combinate cu activitdti de amenajarea teritoriului, fapt
ce permite o mai multa flexibilitate, dar duce riscul trecerii cu vederea
a activitatilor de accesibilizare.

e Daca resursele bugetate nu sunt cheltuite, nu ne putem
astepta la rezultate in realizarea obiectivului de politica
publica, in cazul de fata imbunatatirea accesibilitatii.

In general constatdm o utilizare de 33% a cheltuielilor in domeniul
accesibilitatii, desi unele compartimente sunt evident sub-executate.
in primul rénd, resursele distribuite Preturilor de sector pentru
realizarea masurilor de accesibilitate pentru persoanele cu nevoi
speciale, au fost cheltuite doar in proportie de 2%. Doar la 25% a
fost valorificate resursele pentru procurarea semafoarelor sonore si a
pavajului tactil. Cele mai bine a fost executat bugetul Ila
compartimentul “Ascensoare si dispozitive de ridicare pentru centrele
medicilor de familie”-100%.

Deoarece cheltuielile pentru accesibilitate au fost incluse in buget in
linii comune cu alte activitati, in final au fost trecute cu vederea.

Cheltuieli pentru 3500 62,3 2%
amenajarea teritoriului
(Preturile de sector)

Semafoare sonore, pavaj 3000 751 25%
tactil (Directia Transport)

Ascensoare si dispozitive 3102 3102 100%
de ridicare pentru
centrele medicilor de

familie
Proiecte sociale speciale 6000 1215,2 20%
(DLCA)
TOTAL 15602 5128,5 33%

o Este prezenta o utilizare neconforma a resurselor si
nerespectarea normativelor nationale de accesibilitate. In
cadrul vizitelor de monitorizare in teren, nu s-au confirmat executarea
anumitor lucrari care au fost raportate drept realizate la
compartimentul “Proiecte sociale speciale, parcaje si alte lucrari de
infrastructura pentru ciclism, proiecte specifice pentru persoane cu
nevoi speciale”

La realizarea unor obiective s-a constatat ca nu au fost respectate
normativele in domeniul accesibilitétii. In consecints, acestea nu sunt
pe deplin accesibile pentru GMR.



Recomandari

Cheltuielile bugetului municipal 2018 pentru accesibilitate, pe domenii

(mii lei)
Rampe S "
A . (Preturi ematoare .
menajarea sector); 62,3 sonore, pavaj

teritoriului; ) tactil; 751
1215 s

Ascensoare
CMF; 3102

Este necesar de a organiza o monitorizare a executarii
bugetului pe domeniul de accesibilitate. Daca nimeni nu va
monitoriza cheltuirea resurselor, exista riscul ca aceeasi situatie
se va repeta in fiecare an.. Este necesar ca Consiliul Municipal,
Consiliul Consultativ pentru protectia persoanelor cu dizabilitati,
OSC-urile din domeniu sa participe la exercitiul de monitorizare a
cheltuielilor bugetare.

Este necesar ca cheltuielile in domeniul accesibilitatii sa
se faca in baza unor prioritati agreate. Ar fi posibil
elaborarea participativa si aprobarea de Consiliul Municipal
Chisindu a unui Program pentru accesibilizarea orasului.
Programul sa fie transpus apoi in planuri de actiuni anuale si
cheltuieli pentru diferite sectoare sa fie bugetate.

Este deosebit de importanta participarea diversilor
factori interesati, in special a organizatiilor societatii
civile care reprezinta GMR, la toate etapele de
planificare, elaborare, executare si evaluare a politicilor
in domeniul accesibilitatii. OSC-le cunosc foarte bine nevoile
constituentilor lor, pot organiza suplimentar sesiuni de
consultare cu GMR pe diverse domenii. OSC-le poseda expertiza
unicad In domeniu, tinand cont ca accesibilitate si “designul
universal” sunt concepte relativ noi pentru tara noastra.

Sume planificate si
cheltuite pentru
accesibilitate in bugetul
municipal Chisindu 2018

Cheltuieli pentru amenajarea teritoriului (Preturile de sector)
Semafoare sonore, pavaj tactil

Ascensoare pentru centrele medicilor de familie

Proiecte sociale speciale

1215

0 1500 3000 4500 6000
Mii lei
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2 Modificat prin Decizia nr. 8/3 din 20 noiembrie 2018 ,Cu privire la modificarea bugetului municipal
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4 https://www.facebook.com/ChisinaulAccesibil/posts/2305438836208977

5 https://achizitii.md/ro/public/tender/21001544/lot/10158426/

6 https://www.facebook.com/ChisinaulAccesibil/posts/2494073290678863
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8 http://cnam.md/httpdocs/editorDir/file/Amplasare/prestator/Prestatori%20AMP_Chisinau 21 09.pdf
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